REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO GIFTCARD.MODIVO.COM

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Witaj w Sklepie Internetowym giftcard.modivo.com. Chcemy, abys miat petng swiadomos¢ zasad

korzystania z naszej platformy, dlatego w tym dokumencie zawarlismy istotne informacje dotyczgce

korzystania z udostepnianego przez nas serwisu.

1.

Regulamin okresla wszystkie wazne kwestie dotyczgce korzystania z naszej platformy. To
dokument, ktéry reguluje prawa i obowigzki Twoje oraz nasze. Regulamin okresla w
szczegdlnosci zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, sktadania Zaméwien, dokonywania
ptatnosci oraz dostarczania Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO.

Zasady korzystania z Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO po jej wydaniu, w szczegélnosci
zasady realizacji, waznosci, salda, ptatnosci przy uzyciu karty, zwrotow $rodkéw oraz reklamaciji
dotyczacych karty, okreslone sg w Regulaminie Kart Podarunkowych, dostepnym pod adresem
giftcard.modivo.com/files/regulamin_kp modivo.pdf

Wiascicielem Sklepu Internetowego i sprzedawcg Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO
jest MODIVO S.A. z siedzibg w Polkowicach przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000211692, NIP: 6922200609, REGON: 390716905, BDO: 000093431, o kapitale zaktadowym
7.702.589,40 zt wptaconym w catosci, adres e-mail: info.pl@ccc.eu, numer telefonu +48 422
144 222 (optata jak za potaczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).
Wydawca Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO jest MODIVO.EU Sp. z o0.0. z siedzibg w
Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000506139, NIP:
5020110639, REGON: 022395487, BDO: 000093433, kapitat zaktadowy: 15.025.000,00 ztotych,
bedaca zawodowym wydawcg Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO. Dla uchylenia
watpliwosci, Wydawca nie jest dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych.

Przypominamy, ze korzystajagc z naszego Sklepu Internetowego, zobowigzujesz sie do
doktadnego zapoznania sie z naszym Regulaminem i do jego przestrzegania. Dzieki temu
bedziesz mdgt w petni cieszyé sie zakupami u nas.

W razie rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a Regulaminem Kart Podarunkowych,
w zakresie zasad korzystania z Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO po jej wydaniu, w
szczegllnosdci jej realizacji, salda, terminu waznosci, zwrotdw Srodkéw, ograniczen
wykorzystania oraz reklamacji dotyczacych karty, pierwszenstwo majg postanowienia
Regulaminu Kart Podarunkowych.

Il. DEFINICJE

Ponizej znajdujg sie definicje, ktére pomoga Ci zrozumie¢ pewne pojecia uzyte w tresci Regulaminu,

a ktdre sg pisane w nim z wielkiej litery:


https://giftcard.modivo.com/files/regulamin_kp_modivo.pdf

BOK — nasze Biuro Obstugi Klienta, ktére moze udzieli¢ Ci informacji o prowadzonej przez Sklep
Internetowy dziatalnosci, w tym na temat Produktdw oraz Sklepu Internetowego. BOK udziela
informacji za posrednictwem kanatéw kontaktu, ktére zostaty wskazane w Sklepie
Internetowym w zaktadce ,Kontakt”. Koszt potgczenia z Biurem Obstugi Klienta (optata jak za
pofaczenie standardowe — wg cennika wtasciwego operatora).

Cena — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota odpowiadajgca wartosci
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO wybranej przez Ciebie w procesie sktadania
Zaméwienia, nalezna MODIVO z tytutu sprzedazy Produktu. Wydanie Wirtualnej Karty
Podarunkowej MODIVO nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa podatkowego, poniewaz Wirtualna Karta
Podarunkowa MODIVO jest bonem réznego przeznaczenia w rozumieniu przepisow o podatku
od towardw i ustug (VAT).

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych).

Klient — to Ty, czyli uzytkownik Sklepu Internetowego, bedacy jednoczesnie konsumentem
(osobg fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg), przedsiebiorcg na prawach konsumenta (osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa
Ustawy o Prawach Konsumenta) albo Klientem Biznesowym.

Klient Biznesowy — to réwniez Ty, ale pod warunkiem, ze uzywasz Sklepu Internetowego jako
przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczng i zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.2025.1071, ze zm.) — Kodeks
cywilny.

Koszyk — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego
umozliwiajgca ztozenie Zamoéwienia i skorzystanie z powigzanych z tym funkcji; Koszyk
Swiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z chwilg
ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Klienta, zgodnie z jego wola.

MODIVO - to my, a zatem MODIVO S.A. z siedzibg w Polkowicach przy ul. Strefowej 6, 59-101
Polkowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000211692, NIP: 6922200609, REGON: 390716905, BDO: 000093431, o
kapitale zaktadowym 7.702.589,40 zt wptaconym w catosci, adres e-mail: info.pl@ccc.eu,
numer telefonu +48 422 144 222 (optata jak za potgczenie standardowe — wg cennika
wtasciwego operatora).

Produkt — udostepniona w Sklepie Internetowym Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO,
oznaczona konkretng wartoscig i bedaca przedmiotem Umowy.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin Kart Podarunkowych — regulamin Kart Podarunkowych MODIVO i Wirtualnych Kart
Podarunkowych MODIVO, ustalajgcy w szczegdlnosci zasady korzystania z Wirtualnych Kart



Podarunkowych MODIVO, w tym prawa i obowigzki uzytkownikéw kart oraz obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Wydawcy - dostepny pod
adresem: https://modivo.club/pl/pl/lp/regulamingiftcard.modivo.com/files/regulamin_kp

modivo.pdf.
|.  Sklep Internetowy — prowadzona przez nas platforma internetowa, dostepna pod adresem

https://giftcard.modivo.com, za posrednictwem ktérej Swiadczymy ustugi drogg elektroniczng

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Poprzez
Sklep Internetowy umozliwiamy Ci w szczegdlnosci zawieranie Umdw i korzystanie z innych
powigzanych funkgji.

m. Tresci — teksty, grafiki lub multimedia (np. informacje o Produktach, opisy), w tym utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych,
jakie sg dostepne w ramach Sklepu Internetowego.

n. Umowa — zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Tobg a MODIVO, za posrednictwem Sklepu
Internetowego, umowa sprzedazy Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO o wybranej przez
Ciebie wartosci, na ktorej tres$é sktada sie Zamdwienie i Regulamin oraz do ktdrej odpowiednie
zastosowanie maja Informacija o przetwarzaniu danych oraz wyrazone przez Ciebie dodatkowe

zgody formalne. Umowa nie narusza zasad korzystania z Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO po jej wydaniu, ktére okresla Regulamin Kart Podarunkowych.

0. Ustawa o Prawach Konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U.2024.1796, ze zm.)
- o prawach konsumenta.

p. Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO - karta podarunkowa wydana na okaziciela w postaci
wirtualnej, bez fizycznego nosnika, umozliwiajgca jej uzytkownikowi zaptate za nabywane
produkty lub ustugi, zgodnie z Regulaminem Kart Podarunkowych.

g. Wydawca - to wydawca Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO, a zatem MODIVO.EU Sp.
z 0.0. z siedzibg w Polkowicach, przy ul. Strefowej 6, 59-101 Polkowice, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000506139, NIP: 5020110639, REGON: 022395487, BDO: 000093433, kapitat zaktadowy:
15.025.000,00 ztotych, bedaca zawodowym wydawcg Wirtualnych Kart Podarunkowych
MODIVO. Dla uchylenia watpliwosci, Wydawca nie jest dostawcg ustug ptatniczych w
rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych.

r. Zamowienie — sktadana przez Ciebie do MODIVO oferta, bedgca Twoim os$wiadczeniem woli
zwarcia Umowy. Zamoéwienie powinno okresla¢ Produkt, ktérego umowa ma dotyczyé oraz
pozostate niezbedne dane wskazane na etapie jego sktadania. Pamietaj, ze dopiero
potwierdzenie realizacji Zamdéwienia przez MODIVO w zakresie danego Produktu jest
momentem zawarcia Umowy w zakresie tego Produktu.

Zwrd¢ uwage, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” oraz ,my”. Jezeli piszemy ,Ty” (Ciebie, Ci,
Twdj, itp.), mamy na mysli Klienta, czyli uzytkownika Sklepu Internetowego. Jezeli natomiast uzywamy
zwrotu ,,my” (nam, nas, nasz itp.), mamy na mysli MODIVO.

111, UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Informacje ogdlne:


https://modivo.club/pl/pl/lp/regulamin
https://giftcard.modivo.com/files/regulamin_kp_modivo.pdf
https://giftcard.modivo.com/files/regulamin_kp_modivo.pdf
https://giftcard.modivo.com/
https://giftcard.modivo.com/files/informacje_o_przetwarzaniu_danych.pdf

1. Mozesz korzysta¢ ze Sklepu Internetowego pod warunkiem, ze jeste$ osobg fizyczng,
posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub osobg prawng, lub jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ale moggcg we wtasnym imieniu nabywad
prawa i zacigga¢ zobowigzania. W przypadku, gdy posiadasz jedynie ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w celu korzystania ze Sklepu Internetowego, powiniene$ uzyska¢ prawnie
skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy o Swiadczenie ustug
oraz Umowy i przedstawi¢ nam te zgode, jezeli zostaniesz o to poproszony. Umowy zawierane
w ramach Sklepu Internetowego majg charakter uméw powszechnie zawieranych w drobnych
biezgcych sprawach zycia codziennego.

2. Mozesz korzystac ze Sklepu Internetowego poprzez strone sieci web. Aby w petni korzystaé ze
Sklepu Internetowego, musisz spetni¢ pewne warunki techniczne, ktére przedstawiamy Ci w
ust. 3i 4 ponizej.

3. Jesli chcesz korzysta¢ ze Sklepu Internetowego z wykorzystaniem sieci web, konieczne
beda: komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; dostep
do poczty elektronicznej oraz aktywny adres e-mail; przegladarka internetowa: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Safari w wersji z ostatnich 24 miesiecy; zalecana
minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript;

4. Jezeli chcesz ztozy¢ Zamoéwienie i zawrze¢ Umowe, musisz posiadac aktywny adres e-mail, a
takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzadzenie, umozliwiajgce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych.

5. Poprzez Sklep Internetowy swiadczymy Ci ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.2024.1513, ze zm.). Ustugi
te obejmujg w szczegdlnosci sktadanie Zamoéwien i zawieranie Umow, korzystanie z Koszyka,
sprawdzanie salda karty podarunkowej, dostep do Tresci, otrzymywanie informacji
handlowych.

6. Korzystajac ze Sklepu Internetowego zobowigzujesz sie do:

a. podawania wszystkich koniecznych dla danej ustugi danych, ktére sg prawdziwe i
aktualne;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych w zwigzku
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub Umowy;

c. niezaktdcania funkcjonowania Sklepu Internetowego (za dziatanie zaktécajace
funkcjonowanie moze by¢ uznane miedzy innymi sktadanie Zamoéwien w sposob
uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z narzedzi automatyzujgcych proces sktadania
Zaméwien, w szczegdlnosci botéw, lub korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng i funkcji udostepnianych przez Sklep Internetowy w sposéb wskazujgcy
na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa);

d. dziatania w sposdb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego;

e. niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci w rozumieniu
DSA.

Reklamacja ustug:



10.

11.

Informujemy Cie, ze oprdcz reklamacji dotyczacych Produktu, ktére sg opisane w rozdziale VIII,
masz prawo do skfadania reklamacji dotyczacych naszej dziatalnosci i Swiadczonych przez nas
ustug drogg elektroniczng. Reklamacje te zalecamy sktadac:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

info@modivo.pl

b. pisemnie na adres: ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice
Prosimy, aby$ w reklamacji wskazat informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji,
w szczegodlnosci: (1) rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci; (2) swoje zgdanie; (3) swoje
dane kontaktowe, w tym adres e-mail oraz (4) numer Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO,
ktorej dotyczy reklamacja. Znacznie utatwi nam to i przyspieszy caty proces reklamacyjny.
Informacje wskazane powyzej majg charakter zalecenia i stuzg sprawnemu rozpatrzeniu
reklamacji. Brak ich podania nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji, jezeli na podstawie
przekazanych informacji mozliwe jest jej rozpatrzenie.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na adres e-mail, ktéry wskazates podczas sktadania
reklamacji, chyba ze indywidualnie uzgodnite$ z nami inng forme kontaktu.
Odpowiedz na reklamacje otrzymasz do 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug oraz jej rozwigzanie:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przystuguje Ci prawo do odstgpienia bez podania przyczyn od zawartej z nami umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W tym celu powinienes ztozy¢ wiasciwe oswiadczenie,
zgodnie z instrukcjg ponizej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng powinienes
wystaé do nas w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych poczawszy od dnia jej zawarcia.
Wzér oswiadczenia udostepniamy w zataczniku do Regulaminu. W przypadku odstgpienia od
umowy, umowa ta uwazana jest za niezawarta.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 12 zalecamy, abys wystat za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@modivo.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Strefowa 6, 59-101
Polkowice z dopiskiem , Odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng -
GiftCard”.

W przypadku, gdy zauwazymy, ze Twoje dziatania razgco naruszajg nasz Regulamin, mozemy
podjaé¢ kroki w celu zabezpieczenia Sklepu Internetowego przed poniesieniem szkody oraz
naruszeniem praw innych Klientéw. Moze to obejmowa¢ odmowe dostepu do niektorych
funkcji Sklepu Internetowego, takich jak sktadanie Zamoéwien lub wybdr okreslonych form
ptatnosci. To ograniczenie moze obowigzywa¢ przez okres do 12 miesiecy. Chcieliby$my jednak
podkresli¢, ze zastosujemy takie srodki jedynie po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen Regulaminu.

Jezeli zostata zastosowana wobec Ciebie procedura wskazana powyzej, pamietaj, ze przystuguje
Ci zawsze prawo do ztozenia na nig reklamacji zgodnie z ust. 7-11 powyzej.

Wezwania oraz oswiadczenia wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail.

IV. SKLADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM



1. Nasz Sklep Internetowy umozliwia MODIVO zdalng prezentacje Produktéw wraz z opisem ich

cech i okresleniem Cen oraz jednoczesnie, na zasadach okreslonych w Regulaminie udostepnia

Ci mozliwos¢ sktadania Zamdwien na te Produkty i nastepnie w ich rezultacie zawarcie Umowy.

2. Pamietaj, ze ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie

Internetowym w razie watpliwosci nalezy interpretowaé nie jako oferte, lecz jako zaproszenie

do zawarcia umowy.

3. Aby zawrze¢ Umowe w Sklepie Internetowym musisz najpierw poprawnie ztozy¢ Zamowienie

na Produkt, ktdry chcesz kupi¢. W celu ztozenia Zamdwienia powinienes$ kolejno:

a.

wybra¢ warto$é¢ Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO sposréd dostepnych opcji
(jezeli w Sciezce sktadania Zamdwienia uzywamy pojecia ,,dotadowanie”, oznacza ono
okreslenie wartosci nowo wydawanej Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, a nie
dotadowanie salda wczesniej wydanej karty);

klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”;

przejs¢ do zaktadki Koszyk, gdzie znajduje sie podsumowanie Twojego Zamdwienia;

w Koszyku mozesz wybra¢ metode ptatnosci albo samodzielnie usungé¢ Produkt z
Zamoéwienia;

klikng¢ przycisk ,Przejdz do zamdwienia” i wypetni¢c wymagane do ztozenia
Zamoéwienia dane, w tym w szczegdlnosci adres e-mail. Zwrdé szczegdlng uwage na
poprawnos¢ wpisanego adresu e-mail — powiniene$ by¢ jego rzeczywistym
uzytkownikiem lub wtascicielem i adres ten nie powinien zawiera¢ bteddw, poniewaz
to za posrednictwem tego adresu bedziemy do Ciebie wysyta¢ informacje zwigzane z
realizacjg Zamodwienia i zawarciem Umowy;

wybrac ewentualne inne informacje wymagane dla danego Zamédwienia;

wyrazi¢ zgody formalne co najmniej w zakresie niezbednym do ztozenia Zamdwienia,
w tym w szczegdlnosci powinienes zapoznac sie z catoscig Regulaminu i zaakceptowac
go, jezeli nie zrobite$ tego wczesniej;

klikng¢ przycisk ,Zamoéw i zaptac”, co oznacza potwierdzenie przez Ciebie
prawidtowosci danych zawartych w formularzu Zaméwienia, akceptacje Regulaminu
oraz ztozenie Zamodwienia do MODIVO;

optaci¢ Zamoéwienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. W zaleznosci od
wybranego sposobu zaptaty mozesz zosta¢ przekierowany do stron zewnetrznego
dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

4. JezeliTwoje Zamowienie nie przejdzie pozytywnej weryfikacji moze zosta¢ anulowane.

Przyczynami anulacji mogg by¢ w szczegdlnosci:

a.

d.
e.

podanie w formularzu Zaméwienia nieprawdziwych, btednych lub nalezgcych do innej
osoby danych osobowych;

zfozenie Zamodwienia z wykorzystaniem automatéw lub innych narzedzi
automatycznego sktadania zamdwien, w tym botéw;

obowigzywanie ograniczenia sktadania Zamoéwienia, o ktérym mowa w rozdziale ll.
ust. 15;

nieoptacenie Zamdwienia w terminie wskazanym w rozdziale V. ust. 5;

ztozenie Zamdwienia z naruszeniem przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. W celu zapewnienia bezpieczeristwa Sklepu Internetowego, przeciwdziatania naduzyciom oraz

ochrony Klientéw i MODIVO mozemy wprowadzi¢ maksymalng liczbe Produktow lub

maksymalng tgczng wartos¢ Produktdw mozliwych do objecia jednym Zamowieniem.



Informacja o takich ograniczeniach bedzie udostepniona w Sklepie Internetowym Ilub
wyswietlona w toku sktadania Zamdwienia.

Mozemy odmoéwié realizacji Zamdwienia albo anulowaé¢ Zamoéwienie, jezeli okolicznosci jego
ztozenia lub realizacji wskazujg na uzasadnione podejrzenie naduzycia, oszustwa, dziatania
automatycznego, obejscia limitow, wykorzystania Sklepu Internetowego niezgodnie z jego
przeznaczeniem, zakupu Produktéw w celu ich dalszej odsprzedazy, naruszenia Regulaminu,
Regulaminu Kart Podarunkowych lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamdwienia otrzymasz od nas wiadomos¢ e-mail zawierajgca
potwierdzenie przez MODIVO realizacji Zaméwienia. Wiadomos$¢ ta stanowi potwierdzenie
zawarcia z Tobg Umowy na Produkt objety Zamdwieniem i chwila jej doreczenia do Ciebie jest
momentem jej zawarcia. W ramach tej wiadomosci otrzymasz na trwatym nosniku
potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z wszelkimi wymaganymi prawem informacjami
dotyczacymi danej umowy i jej przedmiotu.

Wydanie Produktu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug VAT
W rozumieniu obowigzujacych przepisdow prawa podatkowego. Z chwilg zawarcia Umowy, w
odrebnej wiadomosci e-mail, otrzymasz dowdd zakupu niebedacy paragonem fiskalnym ani
fakturg VAT. Wirtualna Karta Podarunkowa MODIVO jest bonem rdznego przeznaczenia w
rozumieniu ustawy o podatku od towardéw i ustug.

V. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1.

Masz mozliwo$¢ zapoznania sie z dostepnymi w Sklepie Internetowym, na moment zawarcia
Umowy, sposobami ptatnosci za Produkt bezposrednio przed ztozeniem Zamdwienia.
Dostepne dla danego Zamdwienia sposoby ptatnosci sg wskazane kazdorazowo podczas jego
skfadania.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane s3
zgodnie z Twoim wyborem za posrednictwem upowaznionych serwiséw.

W przypadku nieotrzymania przez MODIVO ptatnosci od Ciebie, jezeli wybrates ptatnos¢ z gory,
tj. ptatnos¢ przelewem, ptatnosé elektroniczng albo pfatnosé karty ptatniczg, BOK moze
skontaktowac sie z Tobg w celu udzielenia Ci pomocy technicznej w zakresie ptatnosci.
Zastrzegamy, ze Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane, a Umowa niezawarta, w przypadku braku
optacenia Zamowienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 20 minut od ztozenia Zamdwienia
w przypadku ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci kartg ptatnicza.

Pfatnos¢ z tytutu zakupu Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO nie moze zosta¢ dokonana
przy uzyciu innej karty podarunkowej, w szczegdlnosci Karty Podarunkowej MODIVO,
Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, Karty Podarunkowej CCC, Karty Podarunkowej
HalfPrice ani Karty Podarunkowej CCC x HalfPrice.

VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1.

Dostarczenie Produktu jest bezptatne i nastepuje w formie elektronicznej, na adres e-mail
wskazany przez Ciebie podczas sktadania Zamédwienia.

Produkt dostarczany jest w wiadomosci e-mail w formie pliku PDF umozliwiajgcego jego
wydruk.



Po zawarciu Umowy dostarczymy do Ciebie kupiony Produkt w terminie do 8 godzin od
momentu zawarcia Umowy. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 14 dni od dnia zawarcia Umowy, o czym poinformujemy
Cie niezwtocznie.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ umozliwia Ci ewentualng rezygnacje z
zakupu Produktu bez koniecznosci podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw wskazanych ponizej.

Przed pierwszym uzyciem Produktu, Klient (z wytgczeniem Klienta Biznesowego) moze odstgpic
od Umowy w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé
ztozone za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres info@modivo.pl. W celu
odstgpienia od Umowy, Klient (z wytgczeniem Klienta Biznesowego) powinien przekazaé
nastepujgce informacje: adres e-mail do kontaktu, numer Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO, ktérg zamierza zwrécic, a takze numer rachunku bankowego, na ktéry powinny zostac
przekazane srodki pieniezne z tytutu zwrotu. Wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos$¢ stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Przez pierwsze uzycie Produktu rozumiemy wykorzystanie Wirtualnej Karty Podarunkowej
MODIVO w catosci albo w czesci, w szczegdlnosci uzycie jakiejkolwiek czesci srodkéw
dostepnych na Wirtualnej Karcie Podarunkowej MODIVO do zapfaty za produkty lub ustugi.
Warunkiem wydania i dostarczenia Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy jest ztozenie przez Ciebie, w toku sktadania Zamdwienia, wyraznego zgdania wydania
i dostarczenia Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz przyjecie do
wiadomosci, ze po pierwszym uzyciu Produktu utracisz prawo odstgpienia od Umowy.
MODIVO, z zastrzezeniem wyjgtkow przewidzianych w Ustawie o Prawach Konsumenta, zwrdci
Ci w terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zaptacong
za Produkt Cene.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes podczas
sktadania Zaméwienia, albo - w przypadku obiektywnego braku takiej mozliwosci - przy uzyciu
sposobu zaptaty najbardziej zblizonego, chyba ze wyrazZnie zgodzites sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

Postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania do Klientow Biznesowych.

VIIl. REKLAMACIE DOTYCZACE PRODUKTU ORAZ SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
nieprawidtowosci technicznych, probleméw z Koszykiem, ztozeniem Zamdwienia, ptatnoscia
lub dostarczeniem Produktu na wskazany adres e-mail.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu Internetowego zalecamy sktada¢ w sposéb wskazany w
rozdziale Il ust. 7-11 Regulaminu.

Reklamacje dotyczace Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO po jej wydaniu, w
szczegllnosci jej salda, terminu waznosci, mozliwosci realizacji u akceptantow, odmowy
przyjecia ptatnosci, numeru karty lub kodu PIN, rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem Kart
Podarunkowych.



IX. UMOWY Z KLIENTEM BIZNESOWYM

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg do Ciebie zastosowanie wyfacznie, jezeli jestes
Klientem Biznesowym i majg one wdweczas pierwszenstwo w stosowaniu w przypadku
rozbieznosci z pozostaty czescig Regulaminu.

2. MODIVO przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem Biznesowym w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpic¢
bez podania przyczyny i nie rodzi po Twojej stronie zadnych roszczen w stosunku do
MODIVO.

3. MODIVO ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

4. Nasza odpowiedzialnos¢ wobec Klienta Biznesowego nie obejmuje utraconych korzysci,
bez wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci. W pozostatym zakresie nasza
odpowiedzialno$é wobec Klienta Biznesowego jest ograniczona do kwoty odpowiadajacej
warto$ci Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, ktdrej dotyczyto Zamodwienie, bez
wzgledu na podstawe prawng tej odpowiedzialnosci.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane powyzej nie dotyczg szkody wyrzgdzonej
umyslnie ani sytuacji, w ktdrych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedozwolone przez
prawo.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy nami, a Klientem Biznesowym zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe MODIVO.

7. W odniesieniu do Klientéw Biznesowych mozemy dokonac¢ jednostronnej zmiany
Regulaminu w kazdym czasie.

8. W odniesieniu do Klientéw Biznesowych rozdziat 1l ust. 10 i 11, jak réwniez rozdziat VII
Regulaminu nie majg zastosowania. Postanowienia rozdziatu VIII stosuje sie do Klientow
Biznesowych wytgcznie w zakresie reklamacji dotyczacych dziatania Sklepu Internetowego.

X. PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

1.

Jezeli w ramach Sklepu Internetowego umozliwiamy Ci dodanie wtasnej tresci, w szczegdlnosci
wiadomosci lub dedykacji dla odbiorcy Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO,
zobowigzujesz sie, ze tresc ta nie bedzie miata charakteru bezprawnego, nie bedzie naruszaé
praw osob trzecich, dobr osobistych, praw witasnosci intelektualnej ani zasad wspodtzycia
spotecznego.

Abys w petni bezpiecznie mdgt korzystaé ze Sklepu Internetowego dochowujemy wszelkich
staran, aby eliminowac nielegalne tresci, niezwtocznie po tym jak sie o nich dowiemy i je
zweryfikujemy. Tym samym korzystajgc ze Sklepu Internetowego réwniez i Ty zobowigzujesz sie
do niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci.

Nielegalne tresci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
okreslonego dziatania, nie sg zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem. Nielegalnymi
tresciami moga by¢ w szczegdlnosci tresci naruszajgce prawa autorskie, tresci dyskryminujace,
obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub w inny sposdb naruszajgce dobra osobiste.



XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu Internetowego jest MODIVO S.A. z siedzibg w Polkowicach. Szczegétowe informacje, w
tym dane kontaktowe, znajdziesz w punkcie | ,Postanowienia ogélne” niniejszego dokumentu
oraz w ,Informacji o przetwarzaniu danych”

W zakresie, w jakim dane osobowe s3g przetwarzane w zwigzku z wydaniem, obstugg lub
korzystaniem z Wirtualnej Karty Podarunkowej MODIVO, zastosowanie majg réwniez
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych wskazane w Regulaminie Kart
Podarunkowych.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ztozenia
Zamoéwienia, korzystania z okreslonych ustug elektronicznych, zawarcia Umowy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
LInformacja o przetwarzaniu danych” dostepnej w Sklepie Internetowym.

XIl. DOSTEPNOSC SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia dostepnosci Sklepu Internetowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi dostepnosci niektérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze.

Dazymy do tego, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym skfadanie Zamodwien,
dokonywanie ptatnosci, korzystanie z Koszyka oraz kontakt z BOK, byto mozliwe réwniez dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnosci Sklepu Internetowego, w tym informacje o
poziomie zgodnosci Sklepu Internetowego z wymaganiami dostepnosci, sposobach kontaktu
oraz ewentualnych alternatywnych sposobach dostepu, sg dostepne pod adresem:
giftcard.modivo.com/files/dostepnosc.pdf.

Niektére ustugi, w tym systemy ptatnosci, sg realizowane przez podmioty zewnetrzne.
Informacje o dostepnosci tych ustug sg przekazywane przez naszych partnerdw.

Jezeli napotkasz trudnosci w korzystaniu ze Sklepu Internetowego zwigzane z jego
dostepnoscia, mozesz skontaktowa¢ sie z nami za posrednictwem  BOK:
a. telefonicznie pod numerem: +48 22 123 0 123

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@modivo.pl

C. pisemnie na adres: ul. Strefowa 6, 59-101 Polkowice

Skarge dotyczacg niezapewnienia dostepnosci Sklepu Internetowego rozpatrzymy w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi w tym terminie nie bedzie mozliwe ze
wzgledu na szczegdlnie skomplikowany charakter sprawy, poinformujemy Cie o przyczynie
opdznienia oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

W przypadku niedotrzymania terminéw okreslonych w ust. 6 powyzej, skarge uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z Zzadaniem skarzgcego. Podmiot gospodarczy realizuje zgdanie
skarzgcego w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Jezeli skarga dotyczgca dostepnosci nie zostanie uwzgledniona, mozesz skorzystac z uprawnien
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym z prawa do ztozenia zawiadomienia
w zakresie niespetniania przez Sklep Internetowy dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.


https://giftcard.modivo.com/files/informacje_o_przetwarzaniu_danych.pdf
https://giftcard.modivo.com/files/informacje_o_przetwarzaniu_danych.pdf
https://giftcard.modivo.com/files/dostepnosc.pdf
mailto:info@modivo.pl

XIll. LICENCIE

Wytaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego przez nas
lub naszych kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak
towarowy), wchodzgce w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystuguja nam lub podmiotom, z ktérymi zawarlismy
odpowiednie umowy. Jestes uprawniony do korzystania z ww. Tresci, nieodpfatnie, jednak wytgcznie w
zakresie wiasnego uzytku osobistego i wyfacznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu
Internetowego, na terenie catego sSwiata. Wykorzystywanie Tresci, w innym zakresie jest dopuszczalne
wyltgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielone]j przez uprawniony do tego podmiot, na
pismie pod rygorem niewaznosci.

XIV. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

Przystuguje Ci prawo do skorzystania z polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegoty dotyczgce sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw
znajduja sie pod adresami:

a. https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

b. https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-

resolution/out-of-court-procedures/

3. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub koncyliacyjnego
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem a MODIVO.

4. Klient moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
MODIVO, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

5. Postanowienia tego rozdziatu majg charakter informacyjny i nie stanowig naszego
zobowigzania do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporéw.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2026 r.
2. Mamy prawo dokonaé¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z
ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisdw prawa regulujgcych wydawanie Wirtualnych Kart Podarunkowych
MODIVO lub swiadczenie ustug drogg elektroniczng, wptywajgca na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Tobg a nami lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php%20 
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/
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10.

11.

b. zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcji lub ustug
objetych Regulaminem.

W przypadku zmiany w Regulaminie, udostepnimy Ci jego tekst jednolity poprzez publikacje w
Sklepie Internetowym oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Ciebie podczas
zawierania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng adres e-mail.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie.
Zmiany Regulaminu, ktore wptywajg korzystnie na sytuacje Klienta bedgcego konsumentem, w
szczegdblnosci przyznajg mu dodatkowe prawa, wchodzg w zycie z dniem wskazanym w
Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem wystania przez nas informacji o zmianie
Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przez Klienta przed zmiang
Regulaminu ani na prawa Klientdw wynikajace z Wirtualnych Kart Podarunkowych MODIVO
wydanych przed dniem wejscia w zycie zmiany, z zastrzezeniem zmian Regulaminu Kart
Podarunkowych dokonywanych na zasadach okreslonych w tym regulaminie.

Umowy zawierane w Sklepie Internetowym zawierane sg w jezyku polskim.

Sklep Internetowy nie zapewnia dodatkowych srodkéw komunikacji online, o ktérych mowa w
art. 12 ust. 1 pkt 3a Ustawy o Prawach Konsumenta.

Zapewniamy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych funkcji lub ustug na podstawie umowy o swiadczenie ustug oraz
poprawnosci udostepnianych danych. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi
zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie pod nastepujagcym adresem URL:

https://giftcard.modivo.com/files/regulamin sklepu internetowego giftcard.pdf gdzie mozna
kazdym czasie jg przegladaé, a takze sporzadzi¢ jej wydruk. Regulamin jest udostepniany Ci
kazdorazowo najpdzniej w momencie wyrazenia woli zawarcia Umowy, jak rdéwniez
przekazywany Ci w formie e-mail niezwlocznie po jej zawarciu, nie pdzniej niz w chwili
dostarczenia Produktu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przeglagdarki internetowej, w tym
sktadanie Zamdwienia, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego z BOK, moze by¢
zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow pofgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztow potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktorego korzystasz.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Prawach Konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wybér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy MODIVO a konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.


https://giftcard.modivo.com/files/regulamin_sklepu_internetowego_giftcard.pdf

12. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw konsumentéw
oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta, przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisdw prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczyé na korzysé
konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i sg one przez nas stosowane.

ZAtACZNIK

POBIERZ WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ Z MODIVO

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)


https://img.modivo.cloud/mod_mag(modivo_pl/PDF/2402/Za_cznik_do_Regulaminu_-_Wz_r_o_wiadczenia_o_odst_pieniu_od_umowy_-_Modivo.pdf)/Za_cznik_do_Regulaminu_-_Wz_r_o_wiadczenia_o_odst_pieniu_od_umowy_-_Modivo.pdf

