Z technickych ddvod( bude Specializovany web pro nakup virtualnich darkovych karet
nedostupny nejpozdéjido 31.12.2025.

Obchodni podminky
Darkové karty MODIVO a virtualni darkové karty MODIVO

§ 1 Pfedmét obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky stanovuji podminky pro pouzivani darkovych karet MODIVO a virtualnich
darkovych karet MODIVO, zejména prava a povinnosti uzivateld karet a povinnosti a rozsah
odpovednosti vydavatele karet.

§ 2 Slovnicek

Pojmy pouzité v tomto dokumentu maji nasledujici vyznam:

1. Akceptanti - pfijemci, ktefi pfijimaji platby darkovou kartou MODIVO nebo virtualni
darkovou kartou MODIVO, tj. CCC, Distribution, Modivo, Eobuv.

2. Aplikace - software (mobilni aplikace) internetového obchodu: CCC, Modivo, eobuy,
spravovany spolecnosti CCC nebo Modivo, uréeny k instalaci na mobilni zafizeni a
umoznujici pouzivani internetového obchodu bez nutnosti spoustét webovy prohlizec.

3. CCC - Modivo Czech s.ro. se sidlem v Praze, Ceskomoravska 2420/15, zapsanda v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod cCislem C 134753
(provozujici kamenné prodejny pod znackami: CCC, HalfPrice, Worldbox a internetové
obchody pod znackami: CCC).

4. Distribution - Distribution s.r.o. se sidlem v Praze, Novy Zlichov 3202/18, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod Cislem C 58362 (provozujici
kamenné prodejny pod znackou: Boardriders).

5. Modivo - MODIVO.COM S.A. se sidlem Zielona Géra, ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002
Zielona Gora, jejiz zapisy vede Okresny soud v Zielona Gdra, 8. oddéleni. Gosp. KRS, pod
¢islem KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356, REGON 970569861, BDO 000031285 se
zakladnim kapitalem: 2 008 001,00 PLN, splacenym v plné vysi (spravuje internetové
obchody provozované pod znackou: Modivo).

6. Eobuv - MODIVO.cz s.ro. se sidlem v Praze, Ceskomoravskd 2420/15 zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod c¢islem C 336485
(provozujici kamenné obchody pod znackou: eobuv).

7. Specializovany web - web dostupny na adrese URL:
giftcard.modivo.com/cz/page/ecard_choose urCeny k distribuci virtualnich darkovych

karet MODIVO, ovérovani jejich zlstatku a platnosti.

8. InStore - software fungujici ve webovém prohlize€i, dostupny na mobilnich zafizenich,
ktera jsou k dispozici zakaznik(im, véetné kupujicich a uzivatell, v kamennych prodejnach
pod znaCkou eobuv, umoZiujici zékaznikim, vcetné kupujicich a uZivatell, ovéfit
sortiment kamenné prodejny, kterou navstévuji, a zadavat objednavky v internetovém
obchodé eobuv, aniz by museli vytvaret nebo se pfihlaSovat k U¢tu v internetovém
obchodé.


https://giftcard.modivo.com/cz/page/ecard_choose
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Nstore - software fungujici ve webovém prohlize€i a dostupny na mobilnich zafizenich
CCC, ktery CCC nabizi zakaznikim k pouziti v kamennych prodejnach CCC. Umozriuje
zakaznikm zkontrolovat nabidku v kamenné prodejné a zadat objednavku na webovych
strankach bez moznosti vytvoreni nebo pfihlaseni se k uctu na webovych strankach.
Mobilni zafizeni CCC jsou vylu¢nym majetkem CCC a zakaznici jsou povinni je vratit
nejpozdéji pfi opusténi kamenné prodejny.
Virtualni darkova karta MODIVO - darkova karta vydana na doruditele ve virtualni podobé,
bez fyzického nosice, ktera umoznuje uzivateli platit za produkty nebo sluzby zakoupené v
kamennych obchodech nebo internetovych obchodech, v€etné prostfednictvim aplikace,
InStore nebo Nstore, az do vySe odpovidajici hodnoté virtualni darkové karty a v ramci jeji
platnosti. Virtualni darkova karta je doru¢ena e-mailem ve formeé souboru PDF, ktery lze
vytisknout.
Darkova karta MODIVO - nastroj vydany drziteli ve fyzické podobé (papirova karta), ktery
uzivateli umozniuje béhem doby platnosti platit za produkty nebo sluzby zakoupené v
kamennych obchodech nebo internetovych obchodech, véetné prostfednictvim aplikace,
Instore a Nstore, aZz do vySe odpovidajici hodnoté zlstatku darkové karty;
Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera provadi pravni ukon s podnikatelem, ktery pfimo
nesouvisi s jeji podnikatelskou nebo profesni ¢innosti;
SmisSend platba - platba za nakup produktd nebo sluzeb v kamenném obchodé nebo
internetovém obchodég, v€etné prostfednictvim aplikace, Instore nebo Nstore, provedena
¢astec¢né pomoci darkové karty Modivo nebo virtualni darkové karty Modivo a ¢astecné
pomoci jiného zplsobu platby (napf. jiné darkové karty, hotovosti, bankovniho pfevodu,
platebni karty);
Kupujici - fyzickéa osoba, pravnicka osoba, organiza¢ni jednotka bez pravni zpUsobilosti,
které je pravni zplsobilost pfiznana zakonem, ktera na zakladé téchto Podminek uzavie s
Vydavatelem smlouvu o vydani darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty
MODIVO a pfedem zaplati prostfedky, které budou pouzity s darkovou kartou MODIVO
nebo virtualni darkovou kartou MODIVO;
Uzivatel - fyzicka osoba, ktera pouziva darkovou kartu Modivo nebo virtualni darkovou
kartu Modivo k platbé za produkty nebo sluzby zakoupené v kamennych obchodech nebo
v internetovém obchodé, véetné prostfednictvim aplikace, InStore nebo Nstore. Uzivatel
nemusi byt zaroven kupujicim;
Obchodni podminky - tento dokument spolu s pfilohami, které tvofi jeho nedilnou
soucast;
Zlstatek - ¢astka financ¢nich prostfedkd, kterou ma uzivatel k dispozici na darkové karté
nebo virtualni darkové karté;
Kamenné prodejny - kamenné prodejny provozované v ramci fetézcli CCC, HalfPrice,
Worldbox, Boardriders, Eobuv, které patfi postupné spole¢nostem CCC, Distribution
nebo Eobuv; na tizemi Ceské republiky;
Internetové obchody - platformy spravované jednotlivymi obchodniky umozniujici nakupy
a poskytovani sluzeb, tvofici soubor propojenych webovych stranek (s vyjimkou prodeje v
rdmci trzisteé), dostupné na nasledujicich adresach URL:

a. Modivo: modivo.cz;

b. Eobuwie: eobuv.cz;

c. CCC:ccc.eu/cz/;
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Zakon o platebnich sluzbach - zakon ¢. 370/2017 Sb.;

Hodnota - ¢astka zlstatku darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO
stanovena v okamziku jejiho vydani nebo dobyti;

Vydavatel - spoleCnost Modivo Czech s.r.o., profesionalni vydavatel darkovych karet
MODIVO a virtualnich darkovych karet MODIVO. Pro vylouceni pochybnosti, vydavatel
neni poskytovatelem platebnich sluzeb ve smyslu zdkona o platebnich sluzbach;

TrziSté - funkce v ramci internetového obchodu MODIVO.cz, ktera se fidi samostatnymi
podminkami a kterd umoziiuje jinym subjektlim neZ akceptantlim (prodavajicim) vzdalené
prezentovat produkty spolu s popisem jejich vlastnosti a prodejnich cen, aby uzivatelé
mohli s témito subjekty (prodavajicimi) uzavfit kupni smlouvu prostfednictvim tohoto
internetoveho obchodu.

§ 3 Darkova karta MODIVO a virtualni darkova karta MODIVO

Darkova karta MODIVO a virtualni darkova karta MODIVO jsou néstroje, které lze pouZivat
pouze omezenym zplUsobem a které uzivateli umoznuji nakupovat produkty nebo sluzby
vyhradné pfimo od prodejcd, ktefi jsou akceptanty v omezené siti subjektl pfimo
vazanych obchodni smlouvou s vydavatelem, tj. vyhradné v kamennych obchodech a
internetovych obchodech, véetné prostfednictvim aplikace, Instore nebo Nstore, s
vyjimkou produktll prezentovanych v internetovych obchodech v ramci trzisté, kde je
prodejcem jiny subjekt nez obchodnik.

Vzhledem k povaze téchto néstrojll se ustanoveni zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnich
sluzbach, nevztahuji na sluzby zalozené na darkovych kartach MODIVO a virtualnich
darkovych kartach MODIVO.

§ 4 Hodnota a zistatek

Hodnota darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO se stanovi v
okamziku uzavieni smlouvy o vydani konkrétni karty s vydavatelem az do maximalni
hodnoty 10 000 K¢ (deset tisic ¢eskych korun), pficemz v distribuénich kanalech, t;.
kamennych obchodech a specializovaném webu, maji kupujici moznost predplatit si tyto
karty pouze v nominalnich hodnotach nejméné: 300 K¢ (tfi sta Eeskych korun).

Pfi uréovani hodnoty darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO v
distribuénich kanalech, tj. kamennych prodejnach a na specializovaném webu, mdze
kupujici stanovit hodnotu pouze v celych ¢eskych korunéch, napf. 399 K¢.

Darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO mohou byt k dispozici a
vydavany zejména v souvislosti s propagac¢nimi kampanémi nebo procesem vraceni zbozi
platnym u daného obchodnika nebo v distribu¢nich kanalech jinych nez kamenné
prodejny a specializované webové stranky, napf. platformy tfetich stran, a to az do
maximalni hodnoty stanovené v podminkach.

Hodnota a zUstatek darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO nejsou
uroceny a nepfinaseji zadné dalsi vyhody.

Béhem doby platnosti darkové karty MODIVO a virtualni darkové karty MODIVO lze
zlstatek dobijet pouze v kamennych prodejnach a hotovosti v ¢astce uréené kupujicim,
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pficemz minimalni ¢astka dobijeni je 300 K& a maximalni ¢astka 10 000 K¢&. (Ustanoveni
bodu 2 vy$e se odpovidajicim zplsobem vztahuji na dobijeni zlstatku).

Dobiti zGstatku neprodluZuje dobu platnosti darkové karty MODIVO ani virtualni darkové
karty MODIVO.

§ 5 Vydavani darkovych karet MODIVO a virtualnich darkovych karet MODIVO

Virtualni darkové karty MODIVO jsou k dispozici na specializovanych webovych strankach.
Virtualni darkova karta MODIVO mze byt vydana, pokud kupuijici: ur¢i hodnotu virtualni
darkové karty MODIVO v souladu s ustanovenimi § 4 odst. 1 a 2 téchto podminek;

a. po pridani virtualni darkové karty MODIVO do kos$iku vybere zplsob platby za
vydani virtualni darkové karty MODIVO;

b. vyplni kontaktni formulaf nezbytny k vydani virtualni darkové karty MODIVO, aby
mohla byt virtualni darkova karta MODIVO doruc¢ena na uvedenou e-mailovou
adresu v souladu s ustanovenimi 8 5 odst. 7 nize;

c. pfijme tyto podminky kliknutim na pfislusné zaskrtavaci policko.

Darkové karty MODIVO jsou k dispozici v kazdém kamenném obchodé.

Platbu za vydani darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO nelze
provést pomocijiné darkové karty, zejména: darkové karty MODIVO, virtualni darkové karty
MODIVO, darkové karty CCC, darkové karty Halfprice a darkové karty CCC x Halfprice.

V souvislosti s vydanim darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO
nejsou zohlednovany ani uplatfiovany zadné slevy, zejména ty, na které ma uzivatel narok
v souladu s aktualnimi slevovymi podminkami vydavatele nebo akceptanta.

Darkova karta MODIVO nebo virtualni darkova karta MODIVO jsou aktivni okamzikem
jejich vydani kupujicimu. Kupujici uréi hodnotu darkové karty MODIVO nebo virtualni
darkové karty MODIVO v souladu s ustanovenimi § 4 odst. 1 obchodnich podminek a
prevede prostfedky v &astce odpovidajici hodnoté prostifednictvim dostupnych
platebnich metod.

Virtualni darkova karta MODIVO je doru¢ena zdarma na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce.

Vydani darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO nepfedstavuje prodej
podléhajici dani z pfidané hodnoty (DPH) ve smyslu platnych dafiovych pfedpisl. Pri
zakoupeni darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO obdrzi kupujici od
vydavatele doklad o ndkupu, ktery neni danovym dokladem ani fakturou s DPH. Karta je
viceucelovym poukazem ve smyslu zakona o dani z pfidané hodnoty (DPH).

UZivatel nema narok na cashback, ktery mize byt poskytnut v rdmci propagacéni akce
nebo vérnostniho programu organizovaného jakymkoli obchodnikem nebo vydavatelem,
za vydani darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO.

Kupujici mlze darovaci kartu MODIVO nebo virtualni darovaci kartu MODIVO prevést na
jinou fyzickou osobu jako uzivatele. Pfevodem darovaci karty MODIVO nebo virtualni
darovaci karty MODIVO na uzivatele prevadi kupujici na uzivatele prava a povinnosti
souvisejici s vydanim a pouzivanim konkrétni karty, s ¢imz vydavatel souhlasi.

Darkové karty a virtualni darkové karty MODIVO mohou byt kupujicim nebo uZivatelim
poskytnuty vydavatelem nebo vydavatelem prostfednictvim akceptantd, a to i jinymi
zplUsoby vydani, nezZ jsou uvedeny v bodech 1-11 vy$e, zejména v rdmci propagacnich
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kampani, které se fidi samostatnymi pfedpisy nebo politikou daného obchodnika tykajici
se vraceni produktl zakoupenych s darkovou kartou. V takovych pfipadech se na
pouzivani darkovych karet MODIVO a virtualnich darkovych karet MODIVO vztahuji
ustanoveni téchto podminek.

Darkové karty MODIVO a virtualni darkové karty MODIVO mohou byt kupujicim nebo
uzivatellm poskytovany prostfednictvim specializovanych platforem tfetich stran. V
takovych pfipadech se na pouzivani darkovych karet MODIVO a virtualnich darkovych
karet MODIVO vztahuji ustanoveni téchto podminek.

§ 6 Platba darkovou kartou MODIVO nebo virtualni darkovou kartou MODIVO

Platba pomoci darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO v kamenném
obchodé se provadi tak, Ze uzivatel pfed vybérem zplsobu platby za zakoupené produkty
nebo sluzby predlozi kartu a umozni zaméstnanci kamenného obchodu naskenovat
informace z darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO.

Platba pomoci darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO v
internetovém obchodé, vcéetné prostrednictvim aplikace, InStore nebo Nstore, za
zakoupené produkty nebo sluzby se provadi vybérem platebni metody ,,Darkova karta“ a
zadanim ¢isla darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO a PIN kédu do
prislusného pole.

Darkovou kartu MODIVO nebo virtualni darkovou kartu MODIVO nelze pouzit k platbé za
produkty a sluzby prezentované na trzisti, které prodava tfeti strana jina nez obchodnik.
Darkovou kartu MODIVO a virtualni darkovou kartu MODIVO lze pouzit vicekrat, dokud
neni vycerpan dostupny zlstatek.

Pfi platbé darkovou kartou MODIVO nebo virtualni darkovou kartou MODIVO se zlstatek
snizi o ¢astku splatnou za produkt nebo sluzbu.

Pokud cena produktt nebo sluzeb vybranych uZivatelem pfesahne zlstatek, je uZivatel
povinen doplatit chybéjici ¢ast ceny zplsobem akceptovanym kamennym obchodem
nebo vybérem dalsiho zplsobu platby v pfipadé nakupl v internetovém obchodé, véetné
prostfednictvim aplikace, InStore nebo Nstore.

V kamenném obchodé a internetovém obchodé, véetné prostfednictvim aplikace, InStore
nebo Nstore, ma uzZivatel moznost zaplatit za produkt nebo sluzbu vice nez jednou
darkovou kartou MODIVO nebo virtualni darkovou kartou MODIVO v ramci jedné
transakce.

Pokud je cena produktl nebo sluzeb zakoupenych uzivatelem niz$i nez zlstatek, neni
vydavatel povinen vratit uZivateli zbyvajici z(istatek na darkové kart¢é MODIVO nebo
virtualni darkové karté MODIVO, a proto zlstatek, ktery uzivatel nevyuzil, zistane na
darkové karté MODIVO nebo virtualni darkové karté MODIVO.

§ 7 Prava a povinnosti uzivatele a kupujiciho

Pfed prvnim pouzitim virtualni darkové karty MODIVO muze uZivatel nebo kupujici, ktery
je spotrebitelem, vratit virtualni darkovou kartu MODIVO objednanou prostfednictvim
specializovaného webu do 14 dnll od data doruceni virtualni darkové karty vydavatelem.
Virtualni darkovou kartu MODIVO mUZe uzivatel vratit e-mailem zaslanym na adresu



info@modivo.cz. Za ucelem vraceni virtualni darkové karty MODIVO by mél uzivatel
poskytnout vydavateli nebo akceptantovi nasledujici informace: kontaktni e-mailovou
adresu uzivatele, Cislo virtualni darkové karty MODIVO, kterou uzivatel hodla vratit, a ¢islo
bankovniho U¢tu, na ktery by mély byt pfevedeny financni prostfedky za vraceni virtualni
darkové karty MODIVO. Vzor formulafe pro odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku je
pfilozen jako pfiloha 1 k témto podminkam.

Kupujici a uzivatel jsou povinni pouzivat darkovou kartu MODIVO a virtualni darkovou kartu
MODIVO v souladu s obchodnimi podminkami.

S vyhradou § 5 odst. 11 Podminek jsou kupujici a uzivatel povinni vynalozit veSkeré usili,
aby zabranili tfetim osobam v ziskani pfistupu k darkové karté MODIVO nebo virtualni
déarkové karté MODIVO, udajim obsazenym v darkové karté MODIVO nebo virtualni
darkové karté MODIVO a PIN kédu.

Kupujici a uzivatel jsou povinni zajistit, aby darkova karta MODIVO byla v dobrém
technickém stavu.

Uzivatel mlzZe zkontrolovat zlstatek a datum platnosti darkové karty MODIVO nebo
virtualni darkové karty MODIVO v kamenném obchodé a na specializovaném webu. Pro
kontrolu zlstatku a data platnosti je nutné uvést éislo darkové karty MODIVO nebo
virtualni darkové karty MODIVO a PIN kéd.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o prodeji produktl nebo smlouvy o poskytovani sluzeb,
které byly alespon ¢astecné zaplaceny darkovou kartou MODIVO nebo virtualni darkovou
kartou MODIVO, budou na zakladé podminek platnych u obchodnika nebo smlouvy
uzaviené s obchodnikem (dodate¢né smluvni pravo na odstoupeni) prostifedky vraceny
uzivateli:

a) za produkty zakoupené v kamennych prodejnach CCC a Halfprice, Eobuwie,
Quicksilver - na darkovou kartu MODIVO;

b) za produkty zakoupené v internetovém obchodé - stejnym zplsobem, jakym
uzivatel zaplatil za vracené produkty nebo sluzby. Pokud je vraceni provedeno na
zakladé smlouvy nebo predpist po uplynuti zakonné Lhity pro odstoupeni od
smlouvy uvedené v bodé 6 nizZe, tj. do 15 az 30 dnl od data pfijeti produktu, v
pfipadé vraceni jednoho nebo vice produkt’ z nékolika zakoupenych v jedné
transakci (Caste€né vraceni), pokud se jednalo o smiSenou platbu, bude vraceni
penéz provedeno na darkovou kartu pouzitou k provedeni platby.

V pfipadé odstoupeni uzivatele, ktery je spotiebitelem, od smlouvy o prodeji produkt(
nebo smlouvy o poskytovani sluzeb, které byly alespori ¢astec¢né zaplaceny pomoci
darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO, budou prostfedky vraceny
uzivateli stejnym zplsobem, jakym uZivatel zaplatil za vracené produkty nebo sluzby.
Ustanoveni tohoto odstavce se rovnéz pouziji v pfipadé zruSeni objednavky uzivatele
zadané v internetovém obchodé, véetné prostfednictvim aplikace, InStore nebo Nstore.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo snizeni ceny produktu zakoupeného v kamenném
obchodé nebo internetovém obchodé z diivodu vad prodavaného zboZi bude vraceni ceny
nebo ¢asti ceny uzivateli provedeno stejnym zplsobem, jakym uZivatel produkt zaplatil.
V pfipadé vraceni penéz popsaného v 8§ 7 odst. 6 pism. b) az 8) obchodnich podminek
mUze byt vraceni penéz provedeno jinym zplisobem, pokud s timto jinym zplsobem
vraceni penéz uzivatel vyslovné souhlasil. Volba jiného zpUsobu vraceni penéz nezaklada
pro uzivatele Zzadné naklady.



10. Vraceni penéz na darkovou kartu MODIVO a virtualni darkovou kartu MODIVO v souladu s
ustanovenimi 8 7 odst. 6 az 8 obchodnich podminek se provadi vydanim nové darkové
karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO uzivateli, jejiz platnost zacina bézet
od okamziku jejiho vydani uzivateli.

§ 8 Doba platnosti

1. Doba platnosti darkové karty MODIVO avirtualni darkové karty MODIVO je 24 (dvacet Ctyfi)
mésicl a pocita se od data vydani.

2. Pouplynutidoby platnosti darkové karty MODIVO a virtualni darkoveé karty MODIVO, pokud
je na darkové karté MODIVO nebo virtualni darkové karté MODIVO kladny z(statek (vyS$si
nez 0 K&), bude na zadost uzivatele doba platnosti prodlouzena o dalSich 24 (dvacet Ctyfi)
mésicu. Prodlouzeni platnosti darkové karty MODIVO a virtualni darkové karty MODIVO lze
opakovat, dokud uZivatel nevycerpa cely zlistatek.

3. Pro prodlouzeni platnosti darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO by
meél uzivatel kontaktovat vydavatele nebo vydavatele prostfednictvim kteréhokoli
akceptanta zplsobem uvedenym v § 10 odst. 1 obchodnich podminek a uvést &islo
darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty, jejiz platnost vyprSela, a také PIN kéd.

4. U darkovych karet MODIVO a virtualnich darkovych karet MODIVO, které maji po uplynuti
platnosti zGstatek 0 K&, zanikd moznost jejich dal$iho pouziti uzivatelem.

§ 9 Prava a povinnosti vydavatele

1. Obchodnik ma pravo odmitnout platbu darkovou kartou MODIVO nebo virtualni darkovou
kartou MODIVO, pokud:

a. zUstatek na darkové karté MODIVO nebo virtualni darkové karté MODIVO je 0 K¢&;

b. mé ddvodné podezieni, Ze darkova karta MODIVO nebo virtualni darkova karta
MODIVO byla zfalSovana nebo pozménéna;

c. darkova karta MODIVO nebo virtualni darkova karta MODIVO je poSkozena do té
miry, Ze neni mozné provadét transakce pomoci této karty;

d. tovyzaduje zakon.

2. V pfipadech uvedenych v odstavci 1 pism. b) a c¢) neni vydavatel povinen vratit uzivateli
zUstatek.

3. Po uplynuti doby platnosti darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO je
uzivatel opravnén podat zadost o prodlouzeni doby platnosti darkové karty MODIVO nebo
virtualni darkové karty MODIVO v souladu s ustanovenimi § 7 obchodnich podminek.
Platby pomoci darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO, jejichz
platnost jiz uplynula, nejsou mozné.

4. Vydavatel vynalozi veSkeré usili, aby zajistil nepretrzity provoz darkovych karet MODIVO a
virtudlnich darkovych karet MODIVO. Moznost provadét transakce pomoci darkovych
karet MODIVO nebo virtualnich darkovych karet MODIVO mUiZe byt doCasné pozastavena
v pfipadé poruchy nebo technické modernizace infrastruktury nezbytné pro pouzivani
darkovych karet MODIVO nebo virtualnich darkovych karet MODIVO, pficemz v takovém
pfipadé vydavatel pfijme veSkerd opatfeni, aby uZivatele pfedem informoval o pfipadnych
potizich.



Vydavatel nenese odpovédnost za darkové karty MODIVO a virtualni darkové karty
MODIVO, které byly po jejich vydani kupujicimu ztraceny z dlvodd, které nelze pficitat
vydavateli.

Vydavatel nevydava duplikaty darkovych karet MODIVO ani virtualnich darkovych karet
MODIVO.

Darkova karta MODIVO ani virtualni darkova karta MODIVO nemohou byt zablokovany ani
zruSeny, pokud byly poSkozeny, ztraceny nebo jinak zneuzity uzivatelem nebo kupujicim.

§ 10 Podpora uzivatell a postup pfi reklamacich

Ve vSech zalezZitostech tykajicich se sluzby a fungovani darkovych karet MODIVO a
virtualnich darkovych karet MODIVO se uzivatelé mohou obratit na zakaznicky servis
(CSO) e-mailem na adrese: info@modivo.cz nebo pisemné na adrese MODIVO CZECH
S.R.0., Ceskomoravska, 2420/15 190 00 Praha 9, Ceska republika s poznamkou ,,Darkové
karty“. .

Veskeré reklamace tykajici se darkovych karet MODIVO a virtualnich darkovych karet
MODIVO je tfeba zasilat e-mailem na adresu info@modivo.cz nebo pisemné na adresu
MODIVO CZECH S.R.O., Ceskomoravska, 2420/15 190 00 Praha 9, Ceské republika s
poznamkou ,,Reklamace. Darkové karty*.

Reklamace by méla obsahovat podrobny popis udalosti, ktera je predmétem reklamace,
a e-mailovou adresu nebo postovni adresu, na kterou se mize vydavatel obratit, jakoz i
Cislo darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO, pokud se reklamace
tykd zakoupené karty.

Vydavatel posoudi spravné podanou reklamaci do 14 (¢trnacti) dn( od jejiho pfijeti, pokud
k fadnému posouzeni reklamace nejsou zapotiebi dalsi informace od vydavatele. V
takovém pfipadé se vySe uvedenad lhita poéita ode dne doruceni téchto informaci.

VySe uvedena ustanoveni nemaji vliv na prava kupujicich, ktefi jsou spotfebiteli a
podnikateli.

Kupujici a uzivatelé maji pravo podat stiznost Ceské obchodni inspekci pisemné na
nasledujici adresu:

Ustredni inspektorat Ceské obchodni inspekce

Ceskd obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Vice informaci naleznete na této webové strance: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

§ 11 [Zasady ochrany osobnich udajt]

Spravcem osobnich Udaja kupujicich a uzivatel je vydavatel, tj. spoleénost MODIVO
CZECH S.R.O., profesionalni vydavatel darkovych karet a virtualnich darkovych karet.
Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajd. Kontakt: gdpr.cz@ccc.eu.
Spravce zpracovava osobni Udaje za ucelem:
1) provadéni ¢innosti sméfujicich k uzavfeni, uzavieni a plnéni smlouvy o darkové
karté nebo virtualni darkové karté, v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Osobni
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Udaje budou uchovavany po dobu trvani smlouvy, tj. do doruceni darkové karty
nebo virtualni darkové karty;

2) plnéni zakonnych povinnosti spravce (UcCetnich, dafiovych a povinnosti
vyplyvajicich z prav kupujiciho a uzivatele, napf. v oblasti reklamaci, jakoZ i v
oblasti zajisténi odpovédnosti), v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Osobni
Udaje budou uchovavany po dobu stanovenou zakonem a nezbytnou k prokazani
odpovédnosti;

3) odpovidani na zpravy od kupujiciho a uzivatele podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(opravnény zajem na vyfizovani komunikace). Osobni tdaje budou uchovavany po
dobu nezbytnou k odpovédi na nahlaSeny problém nebo k jeho vyfeSeni; 4)
uplatiovani, vySetfovani nebo obrana proti narokdim, v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR (opravnény zajem na zajiSténi u€inné pravni ochrany). Osobni udaje
budou uchovéavany do promléeni naroka.

Pfijemci osobnich (dajd jsou subjekty opravnéné k jejich zpracovani spravcem
(zaméstnanci spravce nebo subjekty s nim spolupracujici), poskytovatelé IT a platebnich
sluzeb, jakoz i opravnéné statni organy. K osobnim udajim mohou mit pfistup také
obchodnici.

Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale neposkytnuti nékterych udajd maze ztizit
nebo znemoznit nakup virtualni darkové karty MODIVO (v tomto pfipadé je poskytnuti
Udaji podminkou pro uzavieni smlouvy), obdrzeni odpovédi na zaslanou zpravu a
uplatnéni prav kupujiciho nebo uzivatele.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd maji kupujici a uzivatelé pravo na pfistup ke
svym udajlim a pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani, pfenos Udajl a vzneseni
namitky proti zpracovani osobnich Udajd. Kromé toho ma kupuijici a uzivatel pravo podat
stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

§12 Mimosoudni feSeni spora se spotiebiteli

V pfipadé kupujicich nebo uzivatel(l, ktefi jsou spotfebiteli, lze pomoc pfi feseni stiznosti
nebo v pfipadé sporu s vydavatelem ziskat od Ceské obchodni inspekce. MlzZete také
pozadat o pomoc socialni organizaci zabyvajici se ochranou spotiebitel: www.asociace-
s0s.cz.

Pokud nebyla stiZznost vyfeSena v souladu s pozadavkem nebo pokud vznikne jiny spor s
vydavatelem, lze pouZzit mimosoudni zplsoby feSeni sporQ:

2.1.fizeni o mimosoudnim urovnani spotfebitelskych sporli vedené

Ceskou obchodni inspekei; Urad.

Podrobné informace o mimosoudnich postupech feseni spord uplatiiovanych Ceskou
obchodni inspekci a o stalych rozhod¢ich soudech u krajského inspektora Obchodni
inspekce naleznete na webovych strankach https://coi.gov.cz/en/information-about-adr/
Vice informaci o mimosoudnich zplsobech feSeni sporll naleznete na specialnich
webovych strankach https://www.ochrance.cz/letaky/ochrana-spotrebitele/ochrana-
spotrebitele.pdf

§13 Obchodni zakaznici [nevztahuje se na spotiebitele]


http://www.asociace-sos.cz/
http://www.asociace-sos.cz/
https://coi.gov.cz/en/information-about-adr/
https://www.ochrance.cz/letaky/ochrana-spotrebitele/ochrana-spotrebitele.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/ochrana-spotrebitele/ochrana-spotrebitele.pdf

1. Tato ¢ast obchodnich podminek se vztahuje pouze na podnikatelské zakazniky.
»Podnikatelskym zakaznikem* je kupujici, ktery neni spotfebitelem ani podnikatelem s
pravy spotfebitele ve smyslu zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a zédkona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

2. V pripadé podnikatelskych zékaznik( nenese vydavatel odpovédnost za usly zisk (bez
ohledu na divod této odpovédnosti). Ve vSech ostatnich ohledech nese vydavatel
odpovédnost vici podnikatelskym zakaznikim az do vySe odpovidajici hodnoté darkové
karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO, na kterou se vztahuje smlouva o
vydani takové karty uzaviena s vydavatelem, bez ohledu na pravni ddvod této
odpovédnosti.

3. Vyse uvedené omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skody zplisobené Umyslné nebo
na situace, kdy omezeni odpovédnosti neni povoleno zdkonem.

4. V pfipadé podnikatelskych zakaznik( budou veskeré spory s vydavatelem feSeny soudem
prislusnym pro sidlo vydavatele.

5. V pfipadé obchodnich zdkaznik(l mlze vydavatel kdykoli zménit podminky v souladu s
ustanovenimi zakona.

8§14 Zavérecna ustanoveni

1. V pfipadé rozporll mezi ustanovenimi podminek a jinymi podminkami platnymi u
vydavatele nebo akceptantll a dostupnymi na webovych strankach nebo v kamennych
obchodech plati ustanoveni podminek. Zejména v pfipadé rozporu mezi podminkami a
ustanovenimi podminek pro vraceni produktll zakoupenych v kamennych obchodech
nebo internetovych obchodech nebo prostfednictvim aplikace, InStore nebo Nstore plati
ustanoveni podminek.

2. Darkové karty MODIVO nebo virtualni darkové karty MODIVO nelze vratit, pokud obecné
platné pravni pfedpisy, zejména ustanoveni tykajici se ochrany spotfebitele, nestanovi
jinak.

3. Obsah Podminek je k dispozici v kamennych prodejnach a na specializovanych webovych
strankach v podobé, kterd umoznuje jejich ulozeni do pocitate nebo na pamétové
meédium nebo jejich vytisténi.

4. \Vydavatel méa pravo zménit Podminky z dlezitych divodd popsanych nize:

a) zména pravnich predpisd upravujicich prava nebo povinnosti vydavatele,
kupujicich nebo uZivatelll nebo zména vykladu vySe uvedenych pravnich pfedpis(
v duisledku soudnich rozhodnuti, rozhodnuti, doporuc¢eni nebo pokyn(
pfislusnych organt nebo subjektd,

b) zmeéna zplsobu vykonu prav nebo povinnosti vydavatele zplsobena vyluéné
technickymi nebo technologickymi ddivody, nebo

c) zmeéna rozsahu nebo zpUlsobu vykonu prav nebo povinnosti Vydavatele, na které
se vztahuji ustanoveni Podminek, zavedenim novych funkci nebo sluzeb, na které
se Podminky vztahuji, nebo Upravou ¢&i zruSenim stavajicich funkci nebo sluzeb
Vydavatelem.

5. V pfipadé vySe uvedenych zmén Podminek vydavatel zpfistupni konsolidované znéni
Podminek v kamennych prodejnach a na specializovanych webovych strankach. V
pfipadé kupujicich a uZivatelQ, ktefi vydavateli poskytli e-mailovou adresu v souladu s



ustanovenimi Podminek, vydavatel navic poskytne informace o zméné Podminek
prostfednictvim poskytnuté e-mailové adresy.

6. Zména Podminek vstoupi v platnost 14 dni po zpfistupnéni konsolidovaného znéni
Podminek. Kupuijici a uzivatelé darkovych karet MODIVO nebo virtualnich darkovych karet
MODIVO, ktefi jsou spotrebiteli nebo podnikateli ve smyslu § 419 a 8§ 420 zakona ¢.
89/2012 Sbh., obcanského zakoniku, jejichz zlstatek presahuje 0 K&, mohou smlouvu
uzavienou s vydavatelem vypovédét do 14 dnd od zvefejnéni konsolidovaného znéni
obchodnich podminek. V takovém pfipadé vydavatel vrati kupujicimu nebo uzivateli, ktery
je spotiebitelem nebo takovym podnikatelem, pfedplacené prostiedky ve vysi zlstatku ke
dni odstoupeni. Zmény Podminek, které maji pozitivni dopad na situaci Kupujiciho nebo
Uzivatele, ktery je spotfebitelem, zejména ty, které mu pfiznavaji dalSi prava, nabyvaji
ucinnosti dnem uvedenym v Podminkach, a neni-li tento den uveden, dnem zverejnéni
Podminek.

7. Podminky vstupuji v platnost dne 1.12.2025

Priloha 1 k podminkam

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
(tento formular vyplite a zaSlete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Jméno a pfijmeni spotfebitele (spotiebitel():

Adresat:
E-mail:

Timto vas informuji/informujeme(*) o odstoupeni od smlouvy o vydani
virtualni darkové karty MODIVO:
Datum vydani virtualni darkové karty:

Prosim o] vraceni platby na ¢islo bankovniho uctu

(zaskrtnéte, pokud platite na dobirku).

Podpis spotiebitele/spotiebitelll (pouze v pfipadé zaslani formuléfe v papirové podobé)

DATUM



