Obchodné podmienky

Darcekové karty MODIVO a virtualne darcekové karty MODIVO

81
Predmet obchodnych podmienok
Tieto obchodné podmienky stanovuju podmienky pouZivania daréekovych kariet MODIVO a virtudlnych
daréekovych kariet MODIVO, najma prava a povinnosti UZivatelov kariet a povinnosti a rozsah
zodpovednosti Vydavatela kariet.

§2
Slovnik pojmov
Pojmy pouZité v tomto dokumente maju nasledujici vyznam:

Prijemcovia - prijemcovia, ktori akceptuju platbu daréekovou kartou MODIVO alebo virtudlnou
daréekovou kartou MODIVO, t. j. MODIVO SLOVAKIA, MODIVO.SK, BOARDRIDERS CLUB, MODIVO S.A.

Aplikacia - softvér (mobilnd aplikacia) internetového obchodu: CCC, MODIVO, eobuyv, spravovany
spolo¢nostou MODIVO, uréeny na instalaciu do mobilného zariadenia a umoZiujlci pouzivanie
internetového obchodu bez nutnosti spustat webovy prehliadad.

CCC - MODIVO SLOVAKIA S.R.O. so sidlom v Bratislave - mestska ¢ast Ruzinov 821 04, na ul. Ivanska
cesta 16, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestkym sidom Bratislava Ill, viozka €. 78771/B

HalfPrice - MODIVO SLOVAKIA S.R.O. so sidlom v Bratislave - mestska ¢ast RuZzinov 821 04, na ul. lvanska
cesta 16, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestkym sidom Bratislava Ill, vliozka ¢. 78771/B

Worldbox - MODIVO SLOVAKIA S.R.O. so sidlom v Bratislave - mestska ¢ast Ruzinov 821 04, na ul.
Ivanskd cesta 16, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestkym sudom Bratislava lll, vloZka ¢.
78771/8B

Boardriders - BOARDRIDERS Club - Bratislava s.r.o., so sidlom Justicnd 9, 811 07, Bratislava, Slovensko,
zapisana v Obchodnom registri na Mestskom stde Bratislava Ill, oddiel B, vlozka 23852, ICO 35 809 663

MODIVO - MODIVO S.A. so sidlom Zielona Géra, 66-002, na ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, Polsko,
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sddom v Zielonej Gére, Polsko, pod ¢. KRS
0000541722

Eobuv - MODIVO.sk s.r.0. so sidlom v Bratislave - mestska ¢ast RuZinov 821 04, na ul. Ivanska cesta 16,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestkym sidom Bratislava Ill, vlozka ¢. 163420/B

Specializovand webova strdnka - webovd stranka dostupnd na adrese  URL:
giftcard.modivo.com/sk/page/ecard_choose urcena na distribdciu virtudlnych daréekovych kariet
MODIVO, overovanie ich zostatku a platnosti.

Virtualna darcéekova karta MODIVO - darcekovd karta vydana na dorucitela v virtualnej forme, bez
fyzického nosica, ktord umoznuje uZivatelovi platit za produkty alebo sluzby zakipené v kamennych



predajniach alebo internetovych obchodoch, vratane prostrednictvom aplikacie, do vysky sumy
zodpovedajucej hodnote virtualnej darcekovej karty a v rdmci jej platnosti. Virtudlna darcéekova karta
je dorucend e-mailom vo forme PDF suboru, ktory je mozné vytlacit;

Darcekova karta MODIVO - nastroj vydany na doruditela v fyzickej forme (papierova karta), ktory
umoziiuje pouzivatelovi pocas jej platnosti platit za produkty alebo sluzby zakipené v kamennych
predajniach alebo internetovych obchodoch, vratane prostrednictvom aplikidcie, do vysky sumy
zodpovedajucej hodnote zostatku na darcekovej karte;

Spotrebitel - fyzickd osoba, ktord vykondava pravny ukon s podnikatelom, ktory priamo nesuvisi s jej
podnikatelskou alebo profesijnou ¢innostou.

Kombinovana platba - platba za nakup produktov alebo sluzieb v kamennych predajniach alebo
internetovych obchodoch, vratane prostrednictvom aplikdcie, vykonand ciastocne pomocou
daréekovej karty MODIVO alebo virtualnej darcekovej karty MODIVO a ciastoéne pomocou iného
spbsobu platby (napr. inej daréekovej karty, hotovosti, bankového prevodu, platobnej karty).

Kupujuci - fyzickd osoba, pravnicka osoba, organizacna jednotka bez pravnej subjektivity, ktorej je
pravna subjektivita priznana zakonom, ktord na zaklade tychto podmienok uzatvara s vydavatelom
zmluvu o vydani darcekovej karty MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO a vopred uhradi
financéné prostriedky, ktoré budu poufzité s darcekovou kartou MODIVO alebo virtualnou darcekovou
kartou MODIVO;

UZivatel' - fyzicka osoba, ktora pouziva darcekovu kartu MODIVO alebo virtualnu darcekovu kartu
MODIVO na platbu za tovary alebo sluzby zakipené v kamennych predajniach alebo v internetovom
obchode, a to aj prostrednictvom aplikacie. PouZivatel nemusi byt zaroven kupujicim;

Obchodné podmienky - tento dokument spolu s prilohami, ktoré tvoria jeho neoddelitelnd sucast;

Zostatok - suma finan¢nych prostriedkov, ktoré ma pouzivatel k dispozicii na pouZitie prostrednictvom
darcekovej karty alebo virtualnej daréekovej karty;

Kamenné predajne - kamenné predajne prevadzkované v ramci retazca MODIVO SLOVAKIA S.R.O., kam
patri CCC, HalfPrice alebo Worldbox; v rdmci BOARDRIDERS CLUB - Bratislava s.r.o., kam patri
Boardriders a v ramci MODIVO.SK s.r.0., kam patri eobuv; na zemi Slovenska

Internetové obchody - platformy spravované jednotlivymi Obchodnikmi, ktoré umozriuju nakupy a
poskytovanie sluzieb, tvoria sibor prepojenych webovych stranok (s vynimkou predaja v ramci Trhu),
dostupné na nasledujucich adresach URL:

- MODIVO: modivo.sk
- CCC: ccc.eu/sk/
- Eobuv: eobuv.sk

Zakon o platobnych sluzbach - zdkon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach;

Hodnota - suma na darcekovej karte MODIVO alebo virtuadlnej darcekovej karte MODIVO stanovena v
¢ase jej vydania alebo dobytia.



Vydavatel - MODIVO SLOVAKIA S.R.0., profesiondlny vydavatel darcekovych kariet MODIVO a
virtudlnych darcekovych kariet MODIVO. Pre vylucenie pochybnosti, vydavatel nie je poskytovatelom
platobnych sluzieb v zmysle zdkona o platobnych sluzbach.

Trh - funkcia v rdmci internetového obchodu MODIVO.sk, ktora sa riadi samostatnymi obchodnymi
podmienkami a ktora umozriuje inym subjektom ako akceptantom (predajcom) vzdialene prezentovat
produkty spolu s popisom ich vlastnosti a predajnych cien, aby uzivatelia mohli prostrednictvom tohto
internetového obchodu uzatvarat kipne zmluvy s tymito subjektmi (predajcami).

§3
Darcekova karta MODIVO a virtualna darcekova karta MODIVO

1. Darcekovd karta MODIVO a virtudlna darcekova karta MODIVO su nastroje, ktoré mozZno
pouzivat iba obmedzenym spbsobom a ktoré uzivatelovi umoziuju nakupovat produkty alebo
sluzby vyluéne priamo od predajcov, ktori su akceptantmi v ramci obmedzenej siete subjektov
priamo viazanych obchodnou zmluvou s vydavatelom, t. j. vyluéne v kamennych predajniach a
internetovych obchodoch, vratane prostrednictvom aplikdcie, s vynimkou produktov
prezentovanych v internetovych obchodoch v rdmci Trhu, kde je predajcom iny subjekt ako
obchodnik.

2. Vzhladom na povahu tychto nastrojov sa ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach
nevztahuju na sluzby zaloZené na daréekovych kartdch MODIVO a virtualnych darcekovych
kartach MODIVO.

§4
Hodnota a zostatok

1. Hodnota daréekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO sa stanovuje v
Case uzavretia zmluvy o vydani konkrétnej karty s Vydavatelom az do maximalnej hodnoty 500
euro, pricom v distribucnych kandloch, t. j. v kamennych predajniach a na Specializovanej
webovej stranke, majd Kupujuici moznost predplatit si tieto karty len v nominalnych hodnotach
minimalne: 10 euro.

2. Pri uréovani hodnoty daréekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO v
distribuénych kanaloch, t. j. v Kamennych predajniach a na Specializovanej webovej stranke,
méze Kupujuci nastavit hodnotu iba v celych eurach, napr. 99 euro.

3. Darcéekové karty MODIVO alebo virtualne daréekové karty MODIVO mdzu byt spristupnené a
vyddvané najma v suvislosti s propagacnymi kampanami alebo procesom vratenia tovaru
platnym u daného obchodnika alebo v distribu¢nych kandloch inych ako kamenné predajne a
Specializovana webova stranka, napr. na platformach tretich strdn, a? do maximalnej hodnoty
uvedenej v podmienkach.

4. Hodnota a zostatok darcéekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO nie
sU UrocCené a negeneruju zZiadne dalSie vyhody.

5. Pocas platnosti daréekovej karty MODIVO a virtualnej darcéekovej karty MODIVO je moziné
dobijat kredit iba v kamennych predajniach a hotovostou v sume uréenej Kupujicim, pri¢om
minimdlna suma dobijania je 10 euro, a maximalna 500 euro. Ustanovenia bodu 2 vyssie sa
primerane vztahuju na dobijanie kreditu.
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Dobitie zostatku nepredlZuje platnost daréekovej karty MODIVO ani virtualnej daréekovej karty
MODIVO.

§5
Vydavanie darcekovych kariet MODIVO a virtualnych darcekovych kariet MODIVO
Virtudlne daréekové karty MODIVO su k dispozicii na Specializovanej webovej stranke. Virtualna
darc¢ekova karta MODIVO méze byt vydana, ak Kupujuci:

e urci hodnotu virtualnej darcekovej karty MODIVO v sulade s ustanoveniami § 4 ods. 1
a 2 podmienok;

e po pridani virtudlnej daréekovej karty MODIVO do kosSika vyberie spdsob platby za
vydanie virtudlnej darcekovej karty MODIVO;

o vypIni kontaktny formuldr potrebny na vydanie virtudlnej darcekovej karty MODIVO,
aby mohla byt virtudlna daréekova karta MODIVO dorucend na uvedenu e-mailovu
adresu v sulade s ustanoveniami § 5 ods. 7 nizsie;

e prijme tieto Obchodné podmienky kliknutim na prislusné policko.

Darcekové karty MODIVO su k dispozicii v kazdej kamenné predajni.

Platbu za vydanie darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO nie je
mozné uskutocénit pomocou inej daréekovej karty, najma: darcekovej karty MODIVO, virtudlnej
daréekovej karty MODIVO a daréekovej karty CCC.

V suvislosti s vydanim darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO sa
nezohladniuju ani neposkytuju Ziadne zlavy, najma tie, na ktoré ma Uzivatel narok v sulade s
aktualnou zlavovou politikou Vydavatela alebo Prijemca.

Darcekova karta MODIVO alebo virtudlna daréekova karta MODIVO su aktivne po ich vydani
kupujudcemu. Kupujuci uréi hodnotu darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej darcekovej
karty MODIVO v sulade s ustanoveniami § 4 ods. 1 obchodnych podmienok a prevedie financné
prostriedky v hodnote zodpovedajucej hodnote prostrednictvom dostupnych platobnych
metod.

Virtualna daréekova karta MODIVO je dorucena bezplatne na e-mailovd adresu uvedenu v
objednavke.

Vydanie darcekovej karty MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO nepredstavuje
predaj podliehajuci dani z pridanej hodnoty (DPH) v zmysle platnych danovych predpisov. Pri
nakupe darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO dostane Kupujuci
od Vydavatela doklad o nakupe, ktory nie je dafiovym dokladom ani faktdrou s DPH. Karta je
viacucelovy poukaz v zmysle zdkona o dani z tovarov a sluzieb (DPH).

Uzivatel nema narok na cashback, ktory méze byt poskytnuty v ramci propagacnej akcie alebo
vernostného programu organizovaného akymkolvek obchodnikom alebo Vydavatelom, za
vydanie darcekovej karty MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO.

Kupujuci moze darcekovu kartu MODIVO alebo virtualnu daréekovd kartu MODIVO previest na
ina fyzicku osobu ako pouZivatela. Prevedenim darcekovej karty MODIVO alebo virtualnej
daréekovej karty MODIVO na Uzivatela Kupujuci prevddza na Uzivatela prava a povinnosti
sUvisiace s vydanim a pouzivanim konkrétnej karty, s ¢im Vydavatel suhlasi.

Daréekové karty a virtualne daréekové karty MODIVO mozZu byt Kupujucim alebo UZivatelom
spristupnené Vydavatelom alebo Vydavatelom prostrednictvom Prijemcov, a to aj inymi
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spésobmi vydavania, ako su uvedené v bodoch 1 az 11 vysSie, najma v rdmci propagacnych
kampani, ktoré sa riadia osobitnymi predpismi alebo politikou daného obchodnika tykajucou
sa vratenia tovaru zakupeného s darcekovou kartou. V takychto pripadoch sa na pouZivanie
darcekovych kariet MODIVO a virtualnych darcekovych kariet MODIVO vztahuju ustanovenia
tychto podmienok.

Daréekové karty MODIVO a virtualne darcekové karty MODIVO mo6zZu byt Kupujucim alebo
UzZivatelom spristupnené prostrednictvom Specializovanych platforiem tretich stran. V takychto
pripadoch sa na pouZivanie darcekovych kariet MODIVO a virtuadlnych darcéekovych kariet
MODIVO vztahuju ustanovenia tychto podmienok.

§6

Platba darcekovou kartou MODIVO alebo virtualnou dar¢ekovou kartou MODIVO
Platba darcekovou kartou MODIVO alebo virtualnou daréekovou kartou MODIVO v Kamennom
obchode sa uskutocniuje tak, Zze UZivatel pred vyberom sposobu platby za zakipené produkty
alebo sluzby predlozi kartu a umozini zamestnancovi Kamenného obchodu naskenovat
informacie z darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej darcekovej karty MODIVO.
Platba daréekovou kartou MODIVO alebo virtudlnou daréekovou kartou MODIVO v
internetovom obchode, vratane prostrednictvom aplikacie, za zakipené produkty alebo sluzby
sa vykondva vyberom sp6sobu platby ,Darcekovd karta” a zadanim cisla darcekovej karty
MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO a PIN kdédu do prislusného pola. PIN kéd
u darcekovej karty MODIVO sa nachddza na jej zadnej strane, v pripade virtualnej darcekovej
karty MODIVO sa PIN nachadza v e-maile s potvrdenim nakupu a v subore PDF obsahujucom
virtudlnu darcekovu kartu.
Darcekova karta MODIVO alebo virtualna darcekova karta MODIVO nemézu byt pouZité na
platbu za produkty a sluzby prezentované na trhu, ktoré predava tretia strana ind ako
obchodnik.
Darcekova karta MODIVO a virtuédlna darcekova karta MODIVO mozu byt pouzité viackrat, az
kym nie je vyCerpany dostupny zostatok.
Pri platbe darcekovou kartou MODIVO alebo virtudlnou daréekovou kartou MODIVO sa
zostatok zniZzi o sumu splatnu za produkt alebo sluzbu.
Ak cena produktov alebo sluzieb vybranych Uzivatelom presiahne zostatok, UzZivatel je povinny
uhradit chybajucu ¢ast ceny spésobom akceptovanym Kamennym obchodom alebo vyberom
dodatocnej platobnej metddy v pripade nakupov v internetovom obchode, vratane
prostrednictvom Aplikacie.
V kamennom obchode a internetovom obchode, vratane prostrednictvom Aplikacie, ma
UzZivatel' mozZnost zaplatit za produkt alebo sluzbu viac ako jednou daréekovou kartou MODIVO
alebo virtuadlnou dar¢ekovou kartou MODIVO v jednej transakcii.
Ak je cena produktov alebo sluzieb zakipenych UzZivatelom niZsia ako suma zostatku, Vydavatel
nie je povinny vratit UZivatelovi zostatok na darcekovej karte MODIVO alebo virtudlnej
darcekovej karte MODIVO, a tak zostatok, ktory Uzivatel nevyuZil, zostane na daréekovej karte
MODIVO alebo virtudlnej darcekovej karte MODIVO.

§7
Prava a povinnosti UZivatela a Kupujuceho
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Pred prvym pouzitim virtualnej daréekovej karty MODIVO mo6ze Uzivatel alebo Kupujuci, ktory
je Spotrebitelom alebo podnikatelom podla §13 Obchodnych podmienok, vratit virtualnu
daréekovu kartu MODIVO objednanu prostrednictvom Specializovanej webovej stranky do 14
dni odo diia dorucenia virtualnej darcekovej karty Vydavatefom. Virtudlnu darcekovu kartu
MODIVO moze pouzivatel vratit prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
info@modivo.sk. Na vratenie virtudlnej darcekovej karty MODIVO by mal UZivatel poskytnut
Vydavatelovi alebo Prijemcovi nasledujlce informacie: kontaktnu e-mailovd adresu UzZivatela,
Cislo virtualnej daréekovej karty MODIVO, ktord Uzivatel zamysla vratit, a ¢islo bankového uctu,
na ktory by mali byt prevedené finan¢né prostriedky za vratenie virtualnej daréekovej karty
MODIVO. Vzor formuldra na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku je prilozeny ako priloha
¢. 1 k Obchodnym podmienkam.
Kupujuci a UZivatel su povinni pouzivat darc¢ekovu kartu MODIVO a virtualnu darcekovu kartu
MODIVO v sulade s Obchodnymi podmienkami.
S vyhradou § 5 ods. 11 podmienok su Kupujuci a UZivatel povinni vynaloZit vSetko usilie, aby
zabranili pristupu tretich oséb k darcekovej karte MODIVO alebo virtualnej daréekovej karte
MODIVO, udajom obsiahnutym v darcekovej karte MODIVO alebo virtualnej darcekovej karte
MODIVO a PIN kédu.
Kupujuci a UzZivatel su povinni zabezpecit, aby daréekova karta MODIVO bola v dobrom
technickom stave.
Uzivatel mdze skontrolovat zostatok a datum platnosti daréekovej karty MODIVO alebo
virtualnej darcekovej karty MODIVO v kamennom obchode a na Specializovanej webovej
stranke. Na kontrolu zostatku a datumu platnosti je potrebné uviest &islo daréekovej karty
MODIVO alebo virtudlnej darcekovej karty MODIVO a PIN kéd.
V pripade odstupenia od zmluvy o predaji produktov alebo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré
boli aspon Ciastocne zaplatené darcekovou kartou MODIVO alebo virtudlnou darcekovou
kartou MODIVO, na zdklade podmienok platnych u obchodnika alebo zmluvy uzavretej s
obchodnikom (dodatocné zmluvné pravo na odstupenie), budu prostriedky vratené
UzZivatelovi:
a. za produkty zakupené v kamennych predajniach CCC - na darcekovu kartu MODIVO;
b. za produkty zakupené v internetovom obchode - rovnakym sp6sobom platby, aky
uzivatel pouZil na zaplatenie vratenych produktov alebo sluzieb. Ak sa vratenie
uskutocni na zdklade zmluvy alebo predpisov po uplynuti zakonnej lehoty na
odstupenie od zmluvy uvedenej v bode 6 nizsie, t. j. do 15 az 30 dni odo dna prijatia
produktu, v pripade vratenia jedného alebo viacerych produktov z viacerych
zakupenych v jednej transakcii (Ciasto¢né vratenie), ak iSlo o zmieSanu platbu, vratenie
penazi sa uskuto¢ni na daréekovu kartu, ktora bola pouzitd na platbu.
pripade odstupenia od zmluvy zo strany uZivatela, ktory je spotrebitefom alebo podnikatefom
uvedenym v § 13 Obchodnym podmienok, podla § 19 odst. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela od zmluvy o predaji produktov alebo zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré boli
aspon CiastoCne zaplatené prostrednictvom darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej
daréekovej karty MODIVO, budu finanéné prostriedky vratené pouzZivatelovi rovnakym
spbsobom, akym uZzivatel zaplatil za vratené produkty alebo sluzby. Ustanovenia tohto odseku
sa primerane uplatiuju aj v pripade zruSenia objednavky uzivatela zadané v internetovom
obchode, vratane prostrednictvom aplikacie.
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V pripade odstupenia od zmluvy alebo znizenia ceny vyrobku zakupeného v kamennom
obchode alebo internetovom obchode z dévodu vad predaného tovaru sa vratenie ceny alebo
Casti ceny pouZzivatelovi uskuto¢ni rovnakym spdsobom platby, aky uzivatel pouzil na zaplatenie
vyrobku.

V pripade vratenia pefazi opisaného v § 7 ods. 6 pism. b) az 8 podmienok moze byt vratenie
penazi vykonané inym spdsobom, ak uZivatel vyslovne suhlasil s takymto inym sp6sobom
vratenia penazi. Volba iného sp6sobu vratenia penazi nesposobuje uZivatelovi Ziadne naklady.
Vratenie penazi na daréekovu kartu MODIVO a virtualnu daréekovu kartu MODIVO v sulade s
ustanoveniami § 7 ods. 6 az 8 podmienok sa vykona vydanim novej daréekovej karty MODIVO
alebo virtualnej darcéekovej karty MODIVO uZivatelovi, ktorej platnost trvd od momentu jej
vydania uZivatelovi.

§8

Doba platnosti
Doba platnosti darcekovej karty MODIVO a virtuadlnej darcekovej karty MODIVO je 24
(dvadsatstyri) mesiacov a pocita sa odo dna vydania.
Po uplynuti platnosti daréekovej karty MODIVO a virtudlnej daréekovej karty MODIVO, ak je na
daréekovej karte MODIVO alebo virtualnej darcekovej karte MODIVO kladny zostatok (vyssi ako
0 EUR), na Ziadost uZivatela sa platnost predizi o dalgich 24 (dvadsatstyri) mesiacov. Predizenie
platnosti daréekovej karty MODIVO a virtudlnej daréekovej karty MODIVO sa mdze opakovat,
kym uzivatel nevycCerpa cely zostatok.
Na predizenie platnosti daréekovej karty MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO
by sa mal uZivatel obratit na vydavatela alebo vydavatela prostrednictvom akéhokolvek
Prijemca sp6sobom uvedenym v § 10 ods. 1 podmienok a poskytnut Cislo darcekovej karty
MODIVO alebo virtualnej darc¢ekovej karty, ktorej platnost uplynula, ako aj PIN kéd.
V pripade darcekovych kariet MODIVO a virtualnych darcekovych kariet MODIVO, ktoré maju
po uplynuti platnosti zostatok 0 EUR, zanika moznost ich dalSieho pouzivania uZivatelom.

§9
Prava a povinnosti Vydavatela
Obchodnik ma pravo odmietnut platbu darcekovou kartou MODIVO alebo virtudlnou
daréekovou kartou MODIVO, ak:
a. zostatok na darcekovej karte MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karte MODIVO je 0
EUR;
b. ma dovodné podozrenie, Ze darcekova karta MODIVO alebo virtudlna daréekova karta
MODIVO bola pozmenena alebo sfalSovan3;
c. darcekova karta MODIVO alebo virtudlna daréekova karta MODIVO je poskodend do
takej miery, Ze nie je mozné s nou vykonavat transakcie;
d. tovyZaduje zakon.
V pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. b) a c) nie je vydavatel povinny vratit uZivatelovi
zostatok.
Po uplynuti platnosti darcekovej karty MODIVO alebo virtudlnej daréekovej karty MODIVO je
uZivatel opravneny podat Ziadost o predizenie platnosti daréekovej karty MODIVO alebo



virtualnej darcekovej karty MODIVO v sulade s ustanoveniami § 7 podmienok. Platby pomocou
darcekovej karty MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO, ktorej platnost uplynula,
nie si mozné.

Vydavatel vynaloZi vSetko Usilie na zabezpecenie nepretrzitej prevadzky darcekovych kariet
MODIVO a virtudlnych darcekovych kariet MODIVO. Moznost uskutocnovat transakcie
pomocou darcekovych kariet MODIVO alebo virtualnych daréekovych kariet MODIVO moze byt
docasne pozastavena v pripade poruchy alebo technickej modernizacie infrastruktury
potrebnej na pouZivanie darcekovych kariet MODIVO alebo virtualnych darcekovych kariet
MODIVO, pricom emitent prijme vSetky opatrenia na vopred informovanie uZivatelov o
akychkolvek tazkostiach.

Vydavatel nenesie zodpovednost za daréekové karty MODIVO a virtualne daréekové karty
MODIVO, ktoré boli stratené po ich vydani kupujucemu z dévodov, ktoré nie su pripisatelné
Vydavatelovi.

Vydavatel nevydava duplikaty daréekovych kariet MODIVO ani virtudlnych daréekovych kariet
MODIVO.

Daréekova karta MODIVO alebo virtualna daréekova karta MODIVO nemoéze byt zablokovana
ani zruSend, ak bola poskodend, stratend alebo inak znehodnotend UzZivatelom alebo
Kupujucim.

§10

Podpora Uzivatelov a postup pri reklamaciach
Vo vsetkych zdleZitostiach tykajucich sa sluzby a fungovania daréekovych kariet MODIVO a
virtualnych daréekovych kariet MODIVO méZu pouzivatelia kontaktovat zakaznicky servis (CSO)
e-mailom na adrese: info@modivo.sk alebo pisomne na adrese MODIVO SLOVAKIA S.R.O.,
Kancelaria, lvanskd cesta 16, 821 04 Bratislava s poznamkou ,Darcekové karty”.
Akékolvek reklamacie tykajuce sa darcekovych kariet MODIVO a virtudlnych daréekovych kariet
MODIVO je potrebné zaslat e-mailom na adresu info@modivo.sk alebo pisomne na adresu
MODIVO SLOVAKIA S.R.0., Kancelaria, lvanskd cesta 16, 821 04 Bratislava s poznamkou
,Reklamdcie. Darcekové karty”.
Staznost by mala obsahovat podrobny popis udalosti, ktora je predmetom staznosti, a e-
mailovi adresu alebo postovl adresu, na ktord sa méZe Vydavatel obratit, ako aj Cislo
daréekove]j karty MODIVO alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO, ak sa staznost tyka
zakupenej karty.
Vydavatel posudi spravne podanu reklamaciu do 14 (Strnastich) dni od jej dorucenia, pokial na
riadne posudenie reklamdcie nie su potrebné dalSie informacie od Vydavatela. V takom
pripade sa uvedend lehota pocita odo dna dorucenia tychto informacii.
Uvedené ustanovenia nemaju vplyv na prava Kupujucich, ktori su Spotrebitelmi a podnikatel'mi
uvedenymi v § 13 Obchodnych podmienok.
Kupujuci a UZivatelia maju pravo podat staznost na Slovensku obchodnt inSpekciu pisomne na
adresu:

Ustredny in$pektorat Uradu Slovenskej obchodnej in§pekcie

Bajkalska 21/A
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827 99 Bratislava.

811
Osobné udaje
Spravcom osobnych ddajov kupujuceho a pouZivatela je Vydavatel, t. j. MODIVO SLOVAKIA
S.R.0. so sidlom v Bratislave - mestska ¢éast RuZinov 821 04, na ul. Ivanskd cesta 16
profesionalny vydavatel daréekovych kariet a virtualnych daréekovych kariet.
Spravca vymenoval poverenca pre ochranu udajov. Kontakt: gdpr.sk@ccc.eu
Sprdvca spracovava osobné tdaje na ucely:

1) vykonavania cinnosti zameranych na uzavretie, uzatvorenie a plnenie zmluvy o
daréekovej karte alebo virtualnej daréekovej karte podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia GDPR. Osobné udaje budl uchovdvané po dobu trvania zmluwy, t. j. do
dodania darcekovej karty alebo virtualnej darcekovej karty;

2) plnenia zakonnych povinnosti, ktoré vyplyvaju zo spravcu (uctovné, darové a
povinnosti vyplyvajlce z prav kupujliceho a uzivatela, napr. v oblasti reklamacii, ako aj
v oblasti zabezpecenia zodpovednosti), podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR. Osobné
Udaje budu uchovavané po dobu stanovenu zdkonom a potrebnid na preukazanie
zodpovednosti;

3) odpovedanie na spravy od kupujuceho a uZivatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem na vybavovani komunikacie). Osobné Udaje budu uchovévané po
dobu potrebnu na odpoved alebo vyrieSenie nahlaseného problému; 4) uplatfiovanie,
presetrovanie alebo obhajoba narokov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR (opravneny
zaujem na zabezpeceni ucinnej pravnej ochrany). Osobné Udaje budl uchovavané az
do premlcania narokov.

Prijemcami osobnych ldajov su subjekty opravnené na ich spracuvanie prevadzkovatefom
(zamestnanci prevadzkovatela alebo subjekty s nim spolupracujuce), poskytovatelia IT a
platobnych sluZieb, ako aj opravnené statne organy. Pristup k osobnym udajom mozu mat aj
obchodnici.

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, ale neposkytnutie uréitych Gdajov moze stazit
alebo znemoznit nakup virtualnej daréekovej karty MODIVO (v tomto pripade je poskytnutie
udajov podmienkou uzavretia zmluvy), ziskanie odpovede na zaslanu spravu a uplatnenie prav
Kupujuceho alebo Uzivatela.

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov maju Kupujuci a UzZivatelia pravo na pristup k
svojim Udajom a prdvo na opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania, prenos uUdajov a
namietanie proti spracuvaniu osobnych udajov. Okrem toho md Kupujuci a Uzivatel pravo
podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov.

8§12
Mimostdne rieSenie sporov so spotrebitelmi
1. VyuZivanie mimosudnych spbdsobov rieSenia staznosti a uplatriovania narokov je
dobrovolné. Nasledujuce ustanovenia maju iba informativny charakter a nezavazuju
Vydavatela k tomu, aby vyuZival mimosudne rieSenie sporov. Pomoc mozete vyhladat aj u
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socidlnej organizacie zaoberajlicej sa ochranou spotrebitelov, informativny zoznam
spotrebitelskych organizacii ndjdete na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/spotrebitelske-zdruzenia/zoznam-spotrebitelskych-zdruzeni.

2. Pravidla mimosudneho riesenia spotrebitel'skych sporov a povinnosti podnikatelov v tomto
rozsahu stanovi zakon €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela. Podrobné informacie pre
Uzivatela, ktory je Spotrebitelom, o vyuZiti mimosudneho rieSenia reklamacii a uplatnenia
narokov a ich podmienky su dostupné na internetovych strankach www.economy.gov.sk.

3. Uzivatel, ktory je Spotrebitelom, modze vyuzit napriklad nasledovné mozZnosti
mimosudneho rieSenia reklamacii a uplatnenia narokov:

a. Navrh na zahajenie mimosudneho riesenia sporu musi obsahovat naleZitosti
stanovené zdakonom o ochrane spotrebitela a Pravidlami pre mimosudne rieSenie
sporov. Navrh musi obsahovat najmé Udaje o stranach sporu, popis rozhodujtcich
skuto¢nosti, ktorych sa spor tyka a ndvrh rieSenia, ktorého sa navrhovatel domaha.
K navrhu musi byt priloZzeny doklad o tom, Ze sa spotrebitel pokusil spor vyriesit s
podnikateflom priamo, a képie dalSich pisomnosti dokladujicich tvrdené
skutocnosti, ak su k dispozicii. Ide najma o doklad o uzatvoreni kdpnej zmluvy,
képie korespondencie stran a pod.

§13

Obchodny zékaznici [nevztahuje sa na spotrebitelov a podnikatelov s pravami spotrebitela]

1. Tato cast obchodnych podmienok sa vztahuje iba na obchodnych zékaznikov. ,Obchodnym
zdkaznikom“ je Kupujuci, ktory nie je Spotrebiteflom ani podnikatelom s pravami spotrebitela
uvedenymi v zdkone ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

2. V pripade obchodnych zakaznikov vydavatel nenesie zodpovednost za usly zisk (bez ohladu na
zéklad takejto zodpovednosti). Vo vSetkych ostatnych ohladoch vydavatel nesie zodpovednost
voci obchodnym zdkaznikom do vysky zodpovedajucej hodnote darcekovej karty MODIVO
alebo virtualnej daréekovej karty MODIVO, na ktoru sa vztahuje zmluva o vydani takejto karty
uzavreta s Vydavatelom, bez ohladu na pravny zaklad takejto zodpovednosti.

3. Obmedzenia zodpovednosti uvedené vyssie sa nevztahuju na skody spdsobené imyselne alebo
na situdcie, v ktorych obmedzenie zodpovednosti nie je povolené zakonom.

4. V pripade obchodnych zdkaznikov sa vSetky spory s VVydavatelom rieSia na sude prislusShom pre
sidlo Vydavatela.

5. Vsuvislosti s obchodnymi zakaznikmi moze Vydavatel kedykolvek zmenit a doplnit podmienky
v sulade s ustanoveniami zakona.

§14
Zaverecné ustanovenia

1. V pripade akychkolvek rozporov medzi ustanoveniami Obchodnych podmienok a inymi
obchodnymi podmienkami platnymi u Vydavatela alebo Prijemcov a dostupnymi na Webovych
strankach alebo v kamennych predajniach, platia ustanovenia Obchodnych podmienok. Najma
v pripade rozporu medzi podmienkami a ustanoveniami podmienok vratenia tovaru
zakupeného v kamennych predajniach alebo internetovych obchodoch alebo prostrednictvom
aplikacie sa uplatniuju ustanovenia podmienok.
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2. Darcekové karty MODIVO alebo virtudlne daréekové karty MODIVO nie je mozné vratit, pokial
vSeobecne platné pravne predpisy, najma ustanovenia tykajuce sa ochrany spotrebitela,
nestanovuju inak.

3. Obsah Obchodnych podmienok je k dispozicii v kamennych predajniach a na Specializovanej
webovej stranke vo forme, ktora umoznuje jeho ulozenie na pocitaci alebo pamatovom médiu
alebo vytlacenie.

4. Vydavatel ma pravo zmenit a doplnit podmienky z dolezitych dévodov opisanych nizsie:

a. zmena ustanoveni zakona upravujucich prava alebo povinnosti Vydavatela, Kupujucich
alebo UZivatelov alebo zmena vykladu uvedenych ustanoveni zdkona v désledku
sudnych rozhodnuti, rozhodnuti, odporucani alebo usmerneni prisluSnych organov
alebo institucii,

b. zmena spbésobu vykonu prav alebo povinnosti Vydavatela spbésobena vylucne
technickymi alebo technologickymi dévodmi, alebo

c. zmena rozsahu alebo sp6sobu vykonu prav alebo povinnosti Vydavatela, na ktoré sa
vztahuji ustanovenia Obchodnych podmienok, prostrednictvom zavedenia novych
funkcii alebo sluZieb, na ktoré sa vztahuji Obchodné podmienky, alebo Upravou alebo
zruSenim existujucich funkcii alebo sluzieb Vydavatelom.

5. Vpripade zmien Obchodnych podmienok uvedenych vyssie vydavatel spristupni konsolidované
znenie Obchodnych podmienok v predajniach a na Specializovanej webovej stranke. V pripade
Kupujucich a Uzivatelov, ktori poskytli Vydavatelovi e-mailovi adresu v stlade s ustanoveniami
Obchodnych podmienok, Vydavatel dodatocne poskytne informdacie o zmene Obchodnych
podmienok prostrednictvom poskytnutej e-mailovej adresy.

6. Zmena a doplnenie Obchodnych podmienok nadobdda ucinnost 14 dni po spristupneni
konsolidovaného znenia podmienok. Kupujuci a UZivatelia daréekovych kariet MODIVO alebo
virtudlnych darcekovych kariet MODIVO, ktori su spotrebitelmi alebo podnikatelmi uvedenymi
v § 13, ktorych zostatok presahuje 0 EUR, mézu odstupit od zmluvy uzavretej s Vydavatelom
do 14 dni od uverejnenia konsolidovaného znenia podmienok. V takom pripade Vydavatel vrati
Kupujucemu alebo Uzivatelovi, ktory je Spotrebitelom alebo takymto podnikatelom,
predplatené prostriedky vo vyske zostatku k datumu vypovedania. Zmeny a doplnenia
podmienok, ktoré maju pozitivny vplyv na situaciu Kupujuceho alebo UZivatela, ktory je
Spotrebitelom, najma tie, ktoré im poskytuji dodatocné prava, nadobudnu Ucinnost v den
uvedeny v podmienkach a v pripade, Ze takyto den nie je uvedeny, v den zverejnenia
podmienok.

7. Obchodné podmienky nadobudnu tUcéinnost dra 1.10.2025.

Priloha 1 k Obchodnym podmienkam
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(tento formular je potrebné vyplnit a zaslat spat len v pripade, ak chcete odstupit od zmluvy)

Meno a priezvisko spotrebitela (spotrebitelov):




Adresat: [...].

E-mail: [...].

Tymto vas informujem/informujeme(*) o odstupeni od zmluvy o vydani
virtualnej daréekovej karty MODIVO:

Datum vydania virtualnej darcekovej karty:

Prosim, vratte platbu na ¢islo bankového uctu

(zaskrtnite, ak platite v hotovosti pri doruceni).
Podpis spotrebitela/spotrebitelov (len ak je formular zaslany v papierovej forme).

DATUM



