Altalanos Szerzédési Feltételek MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékk
artyak

1.8

Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:ASZF) rogzitik a

MODIVO Ajandékkartyak és a

MODIVO Virtualis Ajandékkartyak hasznalatanak feltételeit, kilondsen a kartyafelhasznalok j
ogait és kotelezettségeit, valamint a kartyakibocsatoé kotelezettségeit és felelésségi korét.

2.8

Fogalommeghatarozasok

A jelen dokumentumban hasznalt kifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

1. Elfogaddhelyek- azok a kedvezményezettek, akik elfogadjak a
MODIVO Ajandékkartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval torténé fizetést, azaz: Mo
divo, CCC, ecipo.hu, Halfprice.

2. Alkalmazas - az Online Aruhaz szoftvere (mobilalkalmazasa): CCC, Modivo,

ecipo.hu, amelyeket a MODIVO HUNGARY Kft., illetve a MODIVO.COM

SA kezel, és amely mobil eszkdzre telepitve lehetdvé teszi az Online Aruhaz hasznélatat webb
0ngész6 futtatasa nélkul.

3. MODIVO.COM - MODIVO.COM SA (székhely: Zielona Géra, ul. Nowy Kisielin - Naukowa
15, 66-002 Zielona Géra [amely egyben a szallitasi cim is], bejegyezve a Zielona Géra-

i Keruleti Birdsag altal vezetett Vallalkozdi Nyilvantartasba a KRS 0000541722 szamon, NIP:
929-13-53-356, REGON: 970569861.

4. Dedikalt Weboldal - a htitps://giftcard.modivo.com/hu/e-card?layout_id=1 URL-

cimen elérhetd weboldal, amely a

MODIVO Virtualis Ajandékkartyak értékesitésére, egyenlegik és érvényességuk ellenbrzésér
e szolgal.

5.MODIVO Virtualis Ajandékkartya — bemutatéra szé6lo, virtudlis formaban, fizikai hordozé n
élkul kibocsatott ajandékkartya, amely lehetévé teszi a Felhasznalé szdmara, hogy az Uzletek
ben vagy Online Aruhdzakban - beleértve az Alkalmazason keresztiil torténd vasarlast is — ter

mékekért vagy szolgaltatasokért fizessen a Virtualis Ajandékkartya Ertékének megfelelé 6ssz

egig, annak érvényességi idején belll. A Virtualis Ajandékkartya e-

mailben, kinyomtathaté PDF fajl formajaban kerul kézbesitésre;;

6.MODIVO Ajandékkartya - bemutatéra sz6l9, fizikai formaban (papirkartya) kibocsatott esz
kdz, amely lehetévé teszi a Felhasznéld szamara, hogy érvényességi ideje alatt az Uzletekben
vagy Online Aruhdzakban - beleértve az Alkalmazason keresztiil torténd vésarlast is — termék
ekért vagy szolgaltatasokért fizessen az Ajandékkartya Egyenlegének megfelel6 6sszegig;;


https://www.google.com/search?q=https://giftcard.modivo.com/hu/e-card%3Flayout_id%3D1

7.Fogyaszt6 — az a természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevéke
nysége korén kivil eljarva kot jogugyletet egy vallalkozassal;

A békéltetd testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésiilnek a fogy
asztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvényben meghatarozott szervezetek és KKV-

k az abban a torvényben meghatarozott feltételek mellett.

8.Vegyes fizetés — az Uzletben vagy Online Aruhdzakban (beleértve az Alkalmazast is) vasaro
lt termékek vagy szolgaltatasok ellenértékének megfizetése részben Modivo Ajandékkartya v

agy Modivo Virtualis Ajandékkartya hasznalataval, részben pedig mas fizetési méddal (pl. ma
sik ajandékkartya, készpénz, banki atutalas, fizetési kartya);

9.Vasarld — az a természetes személy vagy jogi személy, amely jogszabaly alapjan jogképess
éggel rendelkezik, és aki a jelen ASZF alapjén szerzédést kot a Kibocsatéval MODIVO Ajandék
kartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasara, és elére befizeti a

MODIVO Ajandékkartyan vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyan felhasznalhatd 6sszeget;

10.Felhasznalé - az a természetes személy, aki a MODIVO Ajandékkartyat vagy a Virtualis M
ODIVO Ajandékkartyat az Uzletekben vagy az Online Aruhazban (beleértve az Alkalmazést is)
vasarolt termékek vagy szolgaltatasok kifizetésére hasznalja.

A Felhasznaldnak nem kell feltétlentil azonosnak lennie a Vasarléval,

11.Altalanos Szerz6dési Feltételek - a jelen dokumentum a mellékleteivel egyiitt, amelyek
annak szerves részét képezik;

12.Egyenleg — a Felhasznald rendelkezésére allé dsszeg az Ajandékkartyan vagy a Virtualis Aj
andékkartyan;

13.Uzletek - a MODIVO csoport halézatan beliil mikoédé, a MODIVO
HUNGARY Kft. tulajdondban lévé fizikai lizletek, amelyek Magyarorszag terlletén a kdvetkezé
markakhoz tartoznak: CCC, HalfPrice, ecipo.hu,

14.0nline Aruhazak - az egyes Elfogaddhelyek altal kezelt, vasarlast és szolgaltatasnyujtast
lehetdvé tevé platformok, amelyek egymassal 6sszekapcsolt weboldalak 6sszességét alkotja
k, és a kovetkezé URL-cimeken érhetdk el:

MODIVO - https://modivo.hu/

CCC - https://ccc.eu/hu/hu/

ecipo.hu - https://ecipo.hu/

HalfPrice - https://halfprice.eu/hu

Fizetési szolgaltatasi torvény -
a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. torvény.

15.Erték -a
MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya Egyenlegének 6sszege, amelye
t a kibocsataskor vagy a feltoltéskor hataroznak meg.

16.Kibocsaté - MODIVO HUNGARY KFT (a

MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékkartyak professzionalis kibocsatdéja).

A kétségek elkerulése végett:

a Kibocsaté nem mindstul a Fizetési szolgaltatasi torvény szerinti pénzforgalmi szolgaltaténak


https://modivo.hu/
https://ccc.eu/hu/hu/
https://ecipo.hu/
https://halfprice.eu/hu

3.8

MODIVO Ajandékkartya és MODIVO Virtualis Ajandékkartya

1. AMODIVO Ajandékkartya és a MODIVO Virtualis Ajandékkartya olyan készpénz-
helyettesité fizetési eszk6zok, amelyek csak korlatozott médon hasznalhaték fel, és amelyek
lehetévé teszik a Felhasznald szamara, hogy termékeket vagy szolgaltatasokat vasaroljon kiz
arolag kozvetlenil olyan eladdktél, akik a Kibocsatéval kozvetlen kereskedelmi megallapoda
sban 4ll6 korlatozott haldzat Elfogaddhelyei, azaz kizarélag az Uzletekben és az Online Aruha
zakban, beleértve az Alkalmazast is.

2. Az eszkozok jellegébbl adododan,

a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélo 2013. évi CCXXXVII. térvénnyel 6sszh
angban, a Fizetési szolgaltatasi torvény rendelkezései nem alkalmazanddk a

MODIVO Ajandékkartyakon és MODIVO Virtualis Ajandékkartyakon alapuld szolgaltatasokra.

4.8

Erték és Egyenleg

1.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya értéke az adott kartya kibocsat
asara vonatkozoé szerz6désnek a Kibocsatoval torténd megkotésekor kertul meghatarozasra,
maximum

200.000 Ft értékig, azzal, hogy az értékesitési csatorndkon (azaz az Uzletekben és a Dedikalt
Weboldalon) a Vasarloknak lehet6séguk van ezeket a kartyakat legalabb 5 000 Ft-

os cimletekben elére kifizetni.

2.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya értékének meghatarozasakor a
z értékesitési csatornakon (azaz az Uzletekben és a Dedikélt Weboldalon)

a Vasarlo az értéket csak teljes forintosszegben hatarozhatja meg, pl. 75 000 Ft.

3. MODIVO Ajandékkartyak vagy MODIVO Virtualis Ajdndékkartyak rendelkezésre bocsathatd
k és kibocsathaték kiilondsen promécids kampanyokhoz vagy az adott Elfogaddhelynél érvén
yes termékvisszakiildési folyamathoz kapcsolédéan, illetve az Uzletektdl és a Dedikalt Webo
ldaltol eltérd értékesitési csatornakon (pl. harmadik felek platformjain) keresztul is,

a jelen ASZF-ben meghatarozott maximalis Ertékig.

4. A
MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya értéke és egyenlege utan kama
tnem jar, és az semmilyen egyéb elényt nem general.

5. AMODIVO Ajandékkartya és a

MODIVO Virtuélis Ajandékkartya érvényességi ideje alatt az Egyenleg csak az Uzletekben télt
hetd fel készpénzzel a Vasarlo altal meghatarozott 6sszegben, ahol a minimalis feltoltési 0ss
zeg 5000 Ft, a maximum pedig 200 000 Ft.

(Afenti 2. pont rendelkezései a feltoltésekre is értelemszerlien alkalmazanddk).

6. Az Egyenleg feltoltése nem hosszabbitja meg a MODIVO Ajandékkartya vagy a
MODIVO Virtualis Ajdndékkartya érvényességi idejét.



5.8

MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékkartyak kibocsatasa

1. AMODIVO Virtualis Ajandékkartyak online megvasarolhatdk a

Dedikalt Weboldalon. Jelenleg MODIVO Virtualis Ajandékkartyak nem vasarolhaték meg

a kovetkez6 weboldalakon és alkalmazasokban: https://ccc.eu/hu/hu/, https://ecipo.hu/ és
https://modivo.hu. MODIVO Virtualis Ajandékkartya akkor bocsathato ki, ha a Vasarlo:

. meghatarozza a MODIVO Virtualis Ajandékkartya értékét az ASZF §4.
1. és 2. pontjanak rendelkezéseivel 6sszhangban;
. a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya kosarba helyezése utan kivalasztja a kartya kib
ocsatasanak fizetési modjat;

. kitolti a
MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasahoz sziikséges kapcsolatfelvételi G
rlapot, hogy a kartya a megadott e-mail cimre kézbesithetd legyen a lenti 85
6. pontjanak megfeleléen;
- a megfeleld jeloldnégyzetre kattintva elfogadja a jelen ASZF-et.

2. MODIVO Ajandékkartyak barmely Uzletben elérheték.

3.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasanak ellenértéke ne
m fizethetd ki masik ajandékkartyaval, kilonosen nem: MODIVO Ajandékkartyaval,

MODIVO Virtualis Ajdandékkartyaval, CCC Ajandékkartyaval, Halfprice Ajandékkartyaval, CCC
x Halfprice Ajandékkartyaval vagy MODIVOclub GOLD Cashback Virtualis Ajandékkartyaval.

4.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasaval kapcsolatban s
emmilyen kedvezmény nem vehetd igénybe, kilonésen nem azok, amelyekre a Vasarlé vagy
a Felhasznald a Kibocsaté vagy az Elfogaddhely aktualis kedvezménypolitikaja alapjan jogos
ult lehetne.

5.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya a Vasarlo részére torténé atad
askor valik aktivva.

A Vasarlé meghatarozza az Ajandékkartya vagy Virtualis Ajandékkartya értékét az ASZF

84.1. pontjanak megfeleléen, és az Ertéknek megfeleld dsszeget a rendelkezésre all6 fizetési
maodokon keresztll atutalja.

6.A
MODIVO Virtualis Ajandékkartyat dijmentesen kézbesitjik a megrendelésben megadott e-
mail cimre.

7.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasa nem mindsul az al
talanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. torvény szerinti afakoteles értékesitésnek. A
MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis AjaAndékkartya megvasarlasakor a Vasarlé biz
onylatot kap a Kibocsatétél, amely nem minésiil nyugtanak vagy AFA-s szamlanak.

A kartya az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL. torvény értelmében tébbcélu uta
lvanynak minésul.


https://ccc.eu/hu/hu/
https://ecipo.hu/
https://modivo.hu/

8.A

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasakor a Felhasznald
nem jogosult a MODIVO CLUB

GOLD htségprogram keretében jard pénzvisszatéritésre (cashback).

9. AVasarld a

MODIVO Ajandékkartyat vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyat atadhatja egy masik termész

etes személynek mint Felhasznalénak.

Az Ajandékkartya vagy Virtualis Ajandékkartya Felhasznaldnak torténd atadasaval a Vasarlo a
truhazza a Felhasznaléra az adott kartya kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatos jogoka
t és kotelezettségeket, amelyhez a Kibocsaté hozzajarul.

10. Az Ajandékkartyakat, valamint a

MODIVO és Virtualis MODIVO Ajandékkartyakat a Kibocsaté (vagy az Elfogaddhelyeken keres
ztiil a Kibocsato) a jelen ASZF 85. 1-

11. pontjaban meghatarozottaktol eltéréd médon is a Vasarldk vagy Felhasznaldok rendelkezés
ére bocsathatja, kilonosen kulon szabalyzatok altal szabalyozott promécios kampanyok rés
zeként, vagy az adott Elfogadéhelynek az ajandékkartyaval vasarolt termékek visszakuldésér
e vonatkozo szabalyzata alapjan. llyen esetekben a jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk
a MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékkartyak hasznalatara.

11.A

MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékkartyak dedikalt harmadik fél platform
okon keresztll is elérhetéveé valhatnak a Vasarlék vagy Felhasznalék szamara. Ilyen esetekbe
n a jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok a

MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékkartyak hasznalatara.

86

Fizetés MODIVO Ajandékkartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval

1. Az Uzletben t6rténé fizetéskor a Felhasznalé a megvasarolt termékek vagy szolgaltatasok fi
zetési modjanak kivalasztdsa el6tt bemutatja a kdrtyat, és lehet6vé teszi az Uzlet munkatarsa
nak, hogy beolvassa az informacidkat a

MODIVO Ajandékkartyarol vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyarol.

2.Az

Online Aruhazban (beleértve az Alkalmazast is) torténd fizetés a megvasarolt termékekért vag
y szolgaltatasokért az "Ajandékkartya" fizetési mod kivalasztasaval, valamint a

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya szamanak és a vasarlast vissza
igazolo e-mailben megadott PIN kddnak a megfeleld mez&be torténd beirasaval torténik.

3. AMODIVO Ajandékkartya és a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya tobbszor is felhasznalhaté a rendelkezésre allé egyenleg ki
meruléséig.

4. MODIVO Ajandékkartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval torténé fizetéskor az e
gyenleg a termékért vagy szolgaltatasért fizetendd 6sszeggel csokken.

5. Ha
a Felhasznalé altal kivalasztott termékek vagy szolgaltatasok ara meghaladja az Egyenleget,
a Felhaszn4lé koteles a hidnyz6 részt az Uzlet 4ltal elfogadott médon megfizetni, vagy az Onli



ne Aruhazban (beleértve az Alkalmazast is) torténé vasarlas esetén tovabbi fizetési mod kival
asztasaval kiegyenliteni.

6. Az Uzletben és az Online Aruhdzban (beleértve az Alkalmazast is)
a Felhasznalonak lehet8sége van egyetlen tranzakcio soran egynél tobb MODIVO Ajandékkar
tyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval fizetni egy termékeért vagy szolgaltataseért.

7.Ha

a Felhasznald altal vasarolt termékek vagy szolgaltatasok ara alacsonyabb, mint az Egyenleg
Osszege,

a Kibocsaté nem koteles visszatériteni a Felhasznaldnak a kartyan maradt 0sszeget, igy a fel
nem hasznalt Egyenleg a

MODIVO Ajandékkartyan vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyan marad.

8. AMODIVOclub Gold szolgaltatas nem vasarolhaté meg MODIVO Virtualis Ajandékkartyava
L.

7.8

A Felhasznald és a Vasarlé jogai és kotelezettségei

1.A

MODIVO Virtualis Ajandékkartya elsd hasznalata el6tt a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalo
vagy Vasarlé a Dedikalt Weboldalon keresztil megrendelt kartyat a kézbesitéstél szamitott 1
4 napon belul visszakuldheti a Kibocsaténak az info@modivo.hu cimen keresztul. Ha

a kartyat a 14 napos elallasi id6 lejarta el6tt felhasznaljak,

a Felhasznalé vagy Vasarlo elvesziti elallasi jogat.

Avisszakuldéshez a Felhasznalonak meg kell adnia az e-mail cimét,

a kartya szamat és a bankszamlaszamot, ahova a visszatéritést kéri.

A tavollévik kozotti szerzédésektdl vald eldlldsi nyilatkozat mintéja az ASZF

1. szamu melléklete.

2. AVasarld és a Felhasznalo koteles a MODIVO Ajandékkartyat és a
MODIVO Virtualis Ajandékkartyat az ASZF-nek megfeleléen hasznalni.

3. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek 5.8 (11) bekezdésének rendelkezéseire is figyelemmel,
a Vasarlo és a Felhasznalo koteles minden t6le telhet6t megtenni annak érdekében, hogy har
madik felek ne férhessenek hozzd a MODIVO Ajandékkartyahoz vagy a

MODIVO Virtudlis Ajandékkartyahoz, a MODIVO Ajandékkartyaban vagy a

MODIVO Virtualis Ajandékkartyaban talalhaté adatokhoz, valamint a PIN-kédhoz.

4. AVasarlé és a Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a
MODIVO Ajandékkartya mUszakilag megfelel6 allapotban legyen.

5. A Felhasznéalé a MODIVO Ajandékkartya vagy a

MODIVO Virtualis Ajdandékkartya egyenlegét és lejarati datumat a fizikai uzletben és a MODIV
O Virtudlis Ajandékkartya értékesitésre szolgalé weboldalon is ellendrizheti.

Az egyenleg és a lejarati datum ellendrzéséhez meg kell adni a MODIVO Ajandékkartya vagy a
MODIVO Virtualis Ajdndékkartya szamat és PIN-kddjat.

6. Amennyiben a termékek vagy szolgaltatasok kifizetése legalabb részben MODIVO Ajandék

kartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval tortént, a Felhasznaldénak az adasvételi sz

erz6désétdl vagy az Elfogadonal érvényes altalanos szerzédési feltétel vagy egyéb szabalyzat
vagy az Elfogaddéval kotott szerz6dés alapjan torténd elalldsa esetén (szerz6déses elallasi jog
) a pénzeszkozoket a kovetkezdképpen kell visszafizetni a Felhasznalénak:



a) a CCC és Halfprice, ecipo.hu fizikai Uzletekben vasarolt termékek esetében —a
MODIVO Ajandékkartyara;

b) azonline druhazban vasarolt termékek esetében -
a Felhasznalo altal a visszakuldott termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz er
edetileg hasznalt fizetési moéddal megegyezé mddon. Amennyiben az elallas szerzédé
s vagy szabalyzat alapjan torténik, a lenti (7) bekezdésben emlitett torvényes elallasi
hataridé lejartat kovetéen, azaz a termék atvételétél szamitott 14—
30 napon belul, egy vagy tobb termék visszaktldése esetén,
ha azokat egy tranzakciéban vasaroltak (részleges visszakildés) vegyes fizetéssel, av
isszatérités egy Uj MODIVO Ajandékkartyara vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyara t
orténik, az eredetileg az Ajandékkartyaval fizetett 6sszeg erejéig.

7. Ha a Fogyasztonak min6sulé Felhasznald gyakorolja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014-es Kormanyrendeletben biztositott elallasi
jogat a legalabb részben MODIVO Ajandékkartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval
fizetett szolgaltatasokra vonatkozé szerz6déstél,
a kordbban megfizetett pénzeszkdzoket a Felhaszndlénak ugyanazon a fizetési modon kell vi
sszatériteni, amelyet a Felhasznalo a visszakuldott termékek vagy szolgaltatasok kifizetéséh
ez eredetileg hasznalt.
E bekezdés rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk az online aruhazban, tobbek k6zott az
alkalmazason keresztul leadott felhasznaloi megrendelés torlése esetén is, illetve akkor, ha
a Felhasznalé a fenti jogszabalyban biztositott elallasi jogaval élve a terméket a fizikai Uzletbe
hozza vissza.

8. Amennyiben kellékszavatossagi jogok gyakorlasa okan (pl a termék hibaja miatt) kerul sor
a szerz6déstbl valo elallasra vagy a vételar leszalitasara a fizikai Uzletben vagy online aruhéazb
anvasarolt termékek esetén avételar vagy annak egy része a Felhasznalénak ugyanazzal a fi

zetési moddal kerul visszafizetésre, mint amelyet a Felhasznalé a termék kifizetéséhez erede
tileg hasznalt.

9. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.8 (6)-

(8) bekezdésében leirt elallasi jog gyakorlasa esetén a visszatérités mas moédon is torténhet,
ha

a Felhasznalo kifejezetten beleegyezett az eredetitél eltérd visszatéritési mod alkalmazasaba

Az eltér( visszatéritési mod valasztasa nem jarhat a Felhasznaldé szamara semmilyen koltség
gel.

10. AMODIVO Ajandékkartyara és a MODIVO Virtualis Ajandékkartyara vonatkozé,

ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 7.8 (6)-

(8) bekezdésében meghatarozott visszatéritések a Felhasznalé szamara 4j MODIVO Ajandék
kartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya kibocsatasaval torténnek, amelyeknek érvényes
ségi ideje a Felhasznald szamara torténé kibocsatas pillanatatol kezdédik. A Felhasznald kér
ésére a visszatérités a Felhasznalé érvényes MODIVO Ajandékkartyajara vagy MODIVO Virtua
lis Ajandékkartyajara is teljesithetd.



8.8

Lejaratiido

1. AMODIVO Ajandékkartya és a MODIVO Virtualis Ajandékkartya érvényességi ideje 24
(huszonnégy) hdnap, amely a kibocsatas napjatol szamitando.

2. AMODIVO Ajandékkartya és a MODIVO Virtualis Ajandékkartya lejarati ideje utan, ha a
MODIVO Ajandékkartya vagy a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya egyenlege pozitiv(magasabb, mint 0 Ft) a

MODIVO Ajandékkartya vagy a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya érvényességi ideje a Felhasznalo kérésére tovabbi 24
(huszonnégy) hénappal meghosszabbithatd. A MODIVO Ajandékkartya és a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya érvényességi idejének meghosszabbitasa addig ismételhetd
, amig a Felhasznalé a MODIVO Ajandékkartyan és a

MODIVO Virtualis Ajandékkartyan talalhatoé Egyenleget teljes egészében le nem vasarolja.

3. AMODIVO Ajandékkartya vagy a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya érvényességi idejének meghosszabbitasahoz a Felhasznald
nak a az Altalanos Szerzédési Feltételek 10.8 (1) bekezdésében meghatérozott médon kapcs
olatba kell lépnie a Kibocsatodval vagy a Kibocsatoval barmely Elfogadé utjan, és meg kell adn
ia a lejart MODIVO Ajandékkartya vagy Virtualis Ajandékkartya szamat, valamint a PIN-kédot.

4.
A lejaratkor O Ft egyenleggel rendelkezéd MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtudlis Ajandé
kkartyak esetében meghosszabbitasara nincs méd.

9.8

A kibocsato jogai és kotelezettségei

1. Az Elfogadodnak joga van megtagadni a
MODIVO Ajandékkartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyaval torténé fizetést, ha:

a) aMODIVO Ajandékkartya vagy a MODIVO Virtualis Ajandékkartya egyenlege 0 Ft;

b) alapos oka van feltételezni, hogy a MODIVO Ajandékkartyat vagy a
MODIVO Virtualis Ajandékkartyat meg nem engedett médon modositottak vagy megh
amisitottak;

c) aMODIVO Ajandékkartya vagy a
MODIVO Virtudlis Ajandékkartya olyan mértékben megsérilt, hogy lehetetlen vele tra
nzakcidkat végrehajtani;

d) ezttorvényirjaeld.

2.
Az (1) bekezdés b) és c) alpontjaban meghatarozott esetekben a Kibocsaté nem koteles vissz
atériteni az egyenlegen talalhaté 6sszeget a Felhasznalonak.

3. AMODIVO Ajandékkartya vagy a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya érvényességi idejének lejarta utan a Felhasznalé kérelmezh
eti a Kibocsatétél a MODIVO Ajandékkartya vagy a

MODIVO Virtualis Ajandékkartya érvényességi idejének meghosszabbitasat az Altalanos Szer
z6dési Feltételek 8. §-



aban foglaltaknak megfeleléen. Lejart MODIVO Ajandékkartyaval vagy MODIVO Virtualis Ajan
dékkartyaval nem lehet fizetni.

4. A Kibocsatdo minden téle elvarhatot megtesz a MODIVO Ajandékkartyak és a

MODIVO Virtualis Ajdndékkartyak zavartalan mikodésének biztositdsa érdekében. A
MODIVO Ajandékkartyak vagy MODIVO Virtualis Ajdndékkartyak hasznalatahoz sziikséges inf
rastruktira meghibasodasa vagy technikai fejlesztése esetén a

MODIVO Ajandékkartyak vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyak fizetéshez torténé hasznalat
aideiglenesen felfuggesztésre kertlhet, amely esetben a Kibocsaté minden intézkedést megt
esz annak érdekében, hogy a Felhasznaldkat el6re tajékoztassa a felmerilt problémakrol.

5. AKibocsaté nem felel a MODIVO Ajandékkartyakért és a
MODIVO Virtualis Ajandékkartyakért, amelyek a Kibocsatéhoz nem kothetd okokbol elveszte
k miutan a Vasarlo részére a kartya kibocsatasa megtortént.

6. AKibocsato nem allit ki masolatot a MODIVO Ajandékkartyakrol vagy a
MODIVO Virtualis Ajandékkartyakrol.

7. AMODIVO Aandékkartya vagy a
MODIVO Virtualis Ajandékkartya nem tilhaté le vagy torélhetd, abban az esetben, ha a Felhas
znalo vagy a Vasarlé barmilyen médon megrongalta, elvesztette vagy nem taldlja azt.

10.8

Felhasznaloi tamogatas és panaszkezelési eljaras

1. AMODIVO Ajandékkartyak és a

MODIVO Virtualis Ajandékkartyak kibocsatdsaval és hasznalataval (példaul lejarati id6 megh
osszabbitasa) kapcsolatos minden ligyben a Felhasznalék az Ugyfélszolgalati Irodahoz (CSO)
fordulhatnak e-mailben a info.hu@ccc.eu cimen, vagy irasban a MODIVO HUNGARY

KFT. 1134 Budapest, Vaci Ut 45. Atrium Park H épiilet Il. Emelet cimen, a ,,Gift Cards”
(Ajandékkartyak) megjegyzéssel.

2. AMODIVO Ajandékkartyakkal és a

MODIVO Virtualis Ajandékkartyakkal kapcsolatos panaszokat e-

mailben kell benyujtani a info.hu@ccc.eu cimre, vagy irasban a MODIVO HUNGARY
KFT. 1134 Budapest, VAci ut 45. Atrium Park H épulet Il. Emelet cimre,

»Panaszok. Ajandékkartyak” megjegyzéssel.

3. Apanaszban részletesen le kell irni a panasz targyat képezé eseményt,

meg kell adni a Kibocsaté szamara a panaszossal valo kapcsolattartashoz szikséges e-
mail cimet vagy postai cimet, valamint a

MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya szamat, ha

a panasz egy mar megvasarolt kartyaval kapcsolatos.

4,

A Kibocsaté a panaszt a beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon beliil biralja el, kivéve,
ha

a panasz elbiralasahoz tovabbiinformaciora van sziiksége. Ilyen esetben a fenti hataridé az
a hianyzé informacidk Kibocsato részére torténé megkildésének napjatol kezdédik.

5. A fenti rendelkezések nem érintik a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2.8-
ban emlitett Fogyasztdk jogszabalyban biztositott jogait.
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6. AVasarldk és a Felhasznaldk irasban panaszt nydjthatnak be a 12.8-
ban emlitett hatésaghoz és szervezekhez.

11.8

Személyes adatok védelme

1. AVasarlo és a Felhasznald személyes adatainak kezel6je a Kibocsaté, azaz a MODIVO
HUNGARY KFT. 1134 Budapest, Vaci Ut 45. Atrium Park

H épllet Il. Emelet a MODIVO Ajandékkartyak és MODIVO Virtualis Ajandékkartyak tzletszerd
kiaddja. Kapcsolat: MODIVO HUNGARY KFT. 1134 Budapest, Vaci Ut 45. Atrium Park

H épllet Il. Emelet

2. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldt nevezett ki. Kapcsolat: info.hu@ccc.eu
3. Az adatkezeld a személyes adatokat a kovetkez6 célokbdl kezeli:

1) ajandékkartyara vagy virtualis ajandékkartyara vonatkozé szerz6dés megkotésére, m
egkotésére és teljesitésére iranyulod tevékenységek végzése, a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapjan.
A személyes adatok a szerz6dés id6tartama alatt, azaz a MODIVO Ajandékkartya vagy

MODIVO Virtualis Ajandékkartya kézbesitéséig kertilnek tarolasra;

2) az Adatkezel6re haruld jogi kotelezettségek teljesitése (szamviteli, addzasi és a Vasar
6 és a Felhasznalé jogaihoz kapcsolédo kotelezettségek, pl.
a panaszok teruletén, valamint az elszamoltathatdsag biztositasa terén), a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan.
A személyes adatok a torvényben meghatarozott és az elszamoltathatdsag bizonyitas
ahoz szliikséges ideig kerlilnek tarolasra;

3) aVasarlo és a Felhasznalé lUzeneteinek megvalaszolasa, a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan (a kommunikacié vonatkozasaban fennall
6 jogos érdek).
A személyes adatok tarolasa a bejelentett probléma megvalaszolasahoz vagy megold
asahoz szukséges ideig torténik;
4) kovetelések megallapitasa, kivizsgalasa vagy azok elleni védekezés, a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan (a hatékony jogi védelem biztositasaban fe
nnalld jogos érdek). A személyes adatok taroldsa a kovetelések eléviléséig tart.

4.

A személyes adatok cimzettjei az Adatkezeld altal az adatok feldolgozasara felhatalmazott (a
z Adatkezeld alkalmazasaban allé vagy vele egyuttm(ikodd) szervezetek, informatikai és fizet
ési szolgaltatok, valamint felhatalmazott allami hatésagok.

Az Elfogadék is hozzaférhetnek a személyes adatokhoz.

5. A személyes adatok megadasa onkéntes,

de bizonyos adatok megadasanak elmulasztasa megnehezitheti vagy lehetetlenné teheti a
MODIVO Virtualis Ajandékkartya megvasarlasat (ebben az esetben az adatok megadédsa a sz
erz6dés megkotésének feltétele),

a kuldott Gizenetre adott valasz megkapasat, valamint a Vasarlé vagy a Felhasznalé jogainak g
yakorlasat.

6.
A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban a Vasarldok és a Felhasznaldk jogosultak a
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z adataikhoz valo hozzaférésre, azok helyesbhitésére, torlésére, feldolgozasuk korlatozasara,
az adatok atvitelére, valamint a személyes adatok feldolgozasanak megtagaddasara. Ezenkivi
L avasarlé és a felhasznalé jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio
szabadsag Hatésaghoz.

12.8

A fogyasztokkal kapcsolatos vitak birosagon kivili rendezése

1. Apanaszok kezelésére és az igények érvényesitésére szolgald birésagon kivuli
eljarasok alkalmazasa 6nkéntes.

2. Afogyasztdijogvitak birésagon kivuli rendezésére vonatkozo eljarasokra a
Fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény rendelkezései az irdnyaddak. A
fogyasztoi jogvitak birésagon kivuli rendezésére vonatkozo eljarasokkal kapcsolatos
informacidkat itt talal: https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok. A 3. pontban felsorolt
szervek és hatdsagok elutasithatjak a Panaszos panaszat, ha elézetesen nem probalt
meg kapcsolatba lépni a Kibocsatéval és kdzvetlenll vele rendezni a vitat.

A Kibocsaté eltekinthet olyan panaszok kivizsgalasatol,

amelyek tartalmilag megegyeznek a mar lényegében megvalaszolt panaszokkal,
ugyanazon Panaszos altal benyujtott, Uj informacidkat nem tartalmazé panaszokkal,
valamint azonosithatatlan személyek altal benyujtott fogyasztdi panaszokkal.

3. AzaPanaszos, aki jelen Altalanos Szerzédési Feltételek értelmében egyben
Fogyaszté is, az alabbi példakban felsorolt lehet8ségeket veheti igénybe a
reklamaciodk, panaszok birdsagon kivuli rendezésére:

a) Atermészetes személy Fogyasztdnak mindsilé Panaszos eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésag elbtt (a
févarosi és megyei kormanyhivatalok; a kormanyhivatalok elérhetésége itt
talalhato: https://www.kormanyhivatalok.hu/).

b) Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.8 értelmében Fogyaszténak
minésulé Panaszos jogosult a belfoldi lakéhelye szerinti illetékes békéltetd
testlilethez fordulni, ennek hidnyaban pedig a vallalkozas székhelye szerinti
illetékes békéltetd testlilethez, és kezdeményezheti az eljarast. A lakdhely szerint
illetékes békéltetd testuletrél tovabbi informaciok a kovetkez6 oldalon
talalhatok: https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek.

A Kibocsaté székhelye szerinti illetékes békéltetd testllet elérhetdsége: Budapesti Békéltetd
Testulet (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 I. em. 111.; Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10;
Telefonszam: +36-1-488-21-31; E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Weboldal: www.bekeltet.bkik.hu).
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13.8

Uzletfelek [nem vonatkozik jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 2 § szerinti Fogyasztékral]

1. Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek ezen szakasza kizarélag az Uzletfelekre vonatkozik.
,Uzletfél” az a Vasarld, aki nem fogyaszto jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.8-a
értelmében.

2. Uzletfelek esetében a Kibocsaté nem felel az elmaradt haszonért (fiiggetlenil a
felel6sség jogalapjatél). Minden egyéb tekintetben a Kibocsaté az Uzletfelek felé a
Kibocsatdval kotott, az ilyen kartya kibocsatasara vonatkozé megallapodas altal fedezett
MODIVO Ajandékkartya vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartya értékének megfeleld osszegig
felel, figgetlenil a felel&sség jogalapjatol.

3. Afenti felelésségkorlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan okozott karokra
vagy azokra az esetekre, amikor a felel6sségkorlatozas torvényileg nem megengedett.

4. Uzletfelek esetében a Kibocsatéval kapcsolatos barmely vitas kérdést a Kibocsaté
székhelye szerint illetékes birdsag rendezi.

5. Uzleti Gigyfelek esetében a Kibocsaté a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen barmikor
maodosithatja az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

14.8

Zaro rendelkezések

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései és a Kibocsaténal vagy

az Elfogadoknal alkalmazandd, a weboldalakon vagy a fizikai Uzletekben elérhetd

egyéb altalanos szerzédési feltételek kozott fennalld eltérések esetén jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyaddk. Kiildndsen, ha jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és a fizikai Uzletekben, online aruhazakban vagy az Alkalmazason keresztil
vasarolt termékek visszaruzésara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései
k6z6tt ellentmondas all fenn, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az
iranyadoék.

2. AMODIVO Ajandékkartyak vagy a MODIVO Virtualis Ajandékkartyak nem visszavalthatéak,
kivéve, ha az altaldnosan alkalmazando jogszabalyi rendelkezések, kiildnosen a
fogyasztovédelemi jogszabalyok masként nem rendelkeznek. A MODIVO Virtualis
Ajandékkartyak visszavisszavaltasara a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.

§ (1) bekezdésében meghatarozott feltételek szerint kerul sor.

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma a fizikai Uizletekben és a MODIVO Virtuélis
Ajandékkartyak értékesitésére szolgald Weboldalon olyan formaban elérhetd, amely
lehetbvé teszi ezen dokumentum szamitégépre vagy adathordozéra torténd mentését vagy
kinyomtatasat.

4. A Kibocsato jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az alabbi okok miatt
maddositani:

a. aKibocsato, a Vasarlok vagy a Felhasznaldk jogait vagy kotelezettségeit
szabalyozd jogszabalyok rendelkezéseinek megvaltozasa okan,



vagy e jogszabalyok értelmezésének birdsagi itéletek, hatésagi hatarozatok,
ajanlasok vagy az illetékes hatésagok vagy szervek iranymutatasai
eredményeként tortént megvaltozasa miatt,

b. aKibocsato jogai vagy kotelezettségei gyakorlasanak modjaban kizarolag
technikai vagy technoldgiai okokbdl bekovetkezett valtozas miatt, vagy

c. aKibocsaté jogainak vagy kotelezettségeinek gyakorlasa korében vagy
modjaban bekdvetkezé valtozas, amelyre jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
hatalya ala tartozo uj funkcidk vagy szolgaltatasok bevezetése, vagy a
Kibocsato altal a meglévd funkciok vagy szolgaltatdsok médositasa vagy
visszavonasa miatt.

5. Ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek médositasa esetén a Kibocsaté az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek egységes szerkezetbe foglalt szovegét a fizikai Uzletekben és a MODIVO
Virtualis Ajandékkartyak értékesitésére szolgald Weboldalon teszi k6zzé. Azoknak a
Vasarloknak és Felhasznaléknak, akik jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek megfelel6en e-mail cimet adtak meg a Kibocsaténak, a Kibocsaté a
modositasrél a megadott e-mail cimen is tajékoztatast kild.

6. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasa az Altalanos Szerzédési Feltételek
egységes szovegeének kozzétételétdl szamitott 7 nap elteltével lép hatdlyba. AMODIVO
Ajandékkartyak vagy MODIVO Virtualis Ajandékkartyak Vasarloi és Felhasznaloi, akik a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2 § cikkében emlitett Fogyasztok, akiknek egyenlege
meghaladja a 0 Ftot, a Kibocsatéval kotott szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek
egységes szerkezetbe foglalt szovegének kozzétételétdl szamitott 7 napon belul
felmondhatjak azt. Ilyen esetben a Kibocsaté Vasarlénak vagy Felhasznaldénak a felmondas
napjan fennallé egyenlegnek megfeleld eldre fizetett 6sszeget visszatériti. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek olyan modositasai, amelyek kedvezéek a Fogyaszténak

mindsulé Vasarld vagy Felhasznalé szamara, kulondsen azok, amelyek tovabbi jogokat
biztositanak szamukra, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
idépontban, ilyen meghatdarozas hianyaban pedig az Altalanos Szerzédési Feltételek
kozzétételének napjan lépnek hatalyba.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek 2026.03.04.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. melléklete

A SZERZODESTOL VALO ELALLASRA VONATKOZO MINTA (ezt a formanyomtatvanyt csak
akkor kell kitolteni és visszakuldeni, ha a szerz6déstél el kivan allni)

A fogyaszto(k) neve és vezetékneve:

Cimzett: ZIP: 1134

City: Budapest

Address: Vaci ut 45.

apartment infomation (important): Atrium Park, H épulet 2. emelet
E-mail: info@modivo.hu.

Jelen levéllel értesitem(*) Ont arrél, hogy elallok(*) a



MODIVO Virtualis Ajdndékkartya kibocsatasara vonatkozé szerz6déstél:
A Virtudlis Ajandékkartya kibocsatdsanak datuma:

Kérem, a fizetést utalja vissza a
bankszamlaszamra

(jelolje be, ha utanvéttel fizet).
A fogyaszto(k) alairasa (csak akkor, ha az Grlapot papir formaban kildi vissza).

DATUM



