INFORMACIJA O DOSTEPNOSCI SERWISU KART
PODARUNKOWYCH

Zalezy nam, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich potrzeb, mogta w wygodny i
pozbawiony barier sposdb naby¢ naszg karte podarunkowa oraz z niej korzystag.

Ponizej znajdziesz wszystkie niezbedne informacje dotyczace dostepnosci ustug
elektronicznych oferowanych za posrednictwem serwisu kart podarunkowych MODIVO
(https://giftcard.modivo.com), przygotowane zgodnie z wymogami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze (zwana dalej ,,Ustawg").

Whtascicielem serwisu jest: MODIVO.COM S.A. z siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Nowy
Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Goéra, ktérej akta przechowuje Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356, REGON 970569861, BDO 000031285 o kapitale
zaktadowym: 2 008 001,00 zt, wptaconym w catosci.

1. INFORMACJE O WARUNKACH SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH

Informacje o sposobie i warunkach swiadczenia przez nas ustug elektronicznych w
ramach serwisu kart podarunkowych znajdziesz pod tym adresem:
https://giftcard.modivo.com/files/regulamin_kp_modivo.pdf.

2. STAN DOSTEPNOSCI CYFROWE)

Nasz serwis kart podarunkowych jest czesciowo dostosowany do wymogow
dostepnosci okreslonych w Ustawie oraz wytycznych zawartych w WCAG 2.1 na
poziomie AA, przy czym intensywnie pracujemy nad petnym dostosowaniem strony do
tych wymogow.

Zakres deklaracji

Niniejsza informacja obejmuje petny proces zamdéwienia wirtualnej karty podarunkowej
MODIVO, na ktdry sktadajg sie kroki: wybér karty, wybér kwoty dotadowania, wybér
metody ptatnosci, dane adresowe oraz potwierdzenie. Deklaracja nie obejmuje tresci
udostepnianych przez zewnetrznych partneréw (m.in. operatoréw ptatnosci), o czym
piszemy w sekcji 6.

3. OCENA DOSTEPNOSCI
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Regularnie przeprowadzamy audyty dostepnosci, a ich wyniki wykorzystujemy do
usuwania barier i podnoszenia zgodnosci serwisu z obowigzujacymi standardami.
Ostatnia ocena zostata przeprowadzona w lipcu 2026 r. metodg mieszanag:testy
narzedziami automatycznymi oraz weryfikacja manualna z uzyciem czytnika ekranu i
nawigacji klawiaturg oparta o wytyczne WCAG 2.1 AA. Kolejny przeglad zaplanowany
jest w cyklu poétrocznym.

4. ZAKRES DOSTEPNOSCI SERWISU KART PODARUNKOWYCH
Serwis spetnia ponizsze kryteria sukcesu:

1. Postrzegalnosé
1.1. Alternatywa tekstowa
o Niektore grafiki majg teksty alternatywne.

1.2. Media oparte na czasie
e W serwisie nie ma wideo, ktdre wymagatyby dodania transkrypcji lub napiséw.
1.3. Mozliwos¢ adaptaciji

e (Czesciowo zaimplementowane nagtowki pozwalajg na tatwiejszg nawigacje.

o Tresci sg utozone w logiczny sposéb, aich kolejnos¢ moze by¢ odczytana
przez czytnik ekranu.

e Rozumienie tresci strony nie jest oparte wytagcznie na ksztattach, kolorach,
lokalizacji, orientacji i dzwieku.

e Strona jest responsywna, umozliwia przegladanie w trybie poziomym na
urzgdzeniach mobilnych.

1.4. Rozrdznialnosé

e Polatekstowe majg odpowiednie etykiety.

e Strona nie uzywa dzwiekéw.

o Wiekszos¢ elementdw spetnia wymagania dotyczgce minimalnych
kontrastow.

e Strone mozna powiekszy¢ do 200%.

e Tresc¢ jest prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci — bez
koniecznosci przewijania w dwdch wymiarach.

2. Funkcjonalnos¢
2.1. Dostepnosé z klawiatury

o Nie wystepuje putapka na klawiature.
e Na stronie nie ma nietypowych skrotéw klawiaturowych.



2.2. Wystarczajacy czas
e W serwisie nie ma ograniczen czasowych na dokonanie zakupu.

2.3. Ataki padaczki

e W serwisie nie ma elementéw z trzema lub wiecej btyskami w ciggu jednej
sekundy.

2.4. Mozliwosé nawigacji

e Strony maija tytuty opisujace ich zawartosc.

e Elementy strony otrzymuja fokus w kolejnosci, dzieki ktérej zachowany jest
sens i funkcjonalnos¢ tresci.

e Celetacz wynikajg z samej trescitgcza lub z kontekstu.

e Na stronie nagtowki i etykiety opisujg temati cel tresci.

2.5. Metody obstugi

o Na stronie nie trzeba uzywac gestow wielopunktowych.
o Na stronie mozna rezygnowac ze wskazania.
e Ruch nie jest potrzebny do obstugi interfejsu.

3. Zrozumiatos¢
3.1. Mozliwos¢ odczytania
e Jezyk strony jest poprawnie zdefiniowany.
3.2. Przewidywalnosé

e Przyjecie fokusu przez niektére komponenty strony nie powoduje zmiany
kontekstu.

e Strona ma spdjng nawigacje i spojna identyfikacje.
3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

e Btedy walidacji formularza sg mozliwe do zidentyfikowania wizualnie.

e Do niektdrych danych, ktére musi wprowadzi¢ uzytkownik, zapewnione sg
etykiety lub instrukcje.

e Wprowadzanie danych jest odwracalne, dane sg sprawdzane pod katem
bteddw, istnieje mozliwo$é wprowadzania poprawek i sprawdzenia informac;ji
przed jej wystaniem.

4. Solidnosé

4.1. Kompatybilnos¢
e (Czes¢ elementdéw interfejsu ma poprawnie zdefiniowane nazwe, roleg i
wartos¢.



5. ELEMENTY NIEDOSTEPNE - ZNANE NIEZGODNOSCI

Ponizej wymieniamy zidentyfikowane niezgodnosci ze standardem WCAG 2.1 AA. Nad
ich usunieciem pracujemy w cyklu rozwojowym serwisu.

e W kroku dotadowania btad walidacji kwoty poza dopuszczalnym zakresem
jest sygnalizowany wytacznie kolorem i ikong, bez tekstowego komunikatu i
bez powigzania programowego z polem.

e Na niektdrych krokach procesu zamoéwienia (zawartosé, dane adresowe)
brakuje nagtéwka gtéwnego H1.

o Jesli natkniesz sie na inne bariery — daj nam zna¢ w sposoéb opisany w sekc;ji 8.

6. USLUGIZEWNETRZNE

Niektore ustugi, takie jak systemy ptatnosci, realizowane sg przez zewnetrznych
partnerow. Doktadamy staran, aby wspotpracowac tylko z podmiotami, ktére réwniez
dbajg o dostepnosé¢ swoich ustug. W przypadku probleméw z dostepnoscig tych ustug
prosimy o kontakt — postaramy sie pomac.

7. SRODKI ALTERNATYWNEGO DOSTEPU

Jesli napotkasz trudnosci w korzystaniu z naszej strony, oferujemy pomoc telefoniczna
oraz mozliwos¢ sktadania zamadwien i uzyskania informacji drogg mailowa

8. DANE KONTAKTOWE
W razie pytan lub sugestii dotyczacych dostepnosci prosimy o kontakt:
e numer telefonu: +48 22 123 0 123 (brak mozliwosci wystania SMS)
e e-mail: info@modivo.pl
9. PROCEDURA ZGLASZANIA PROBLEMOW - SKARG ZWIAZANYCH Z

DOSTEPNOSCIA

Jesli napotkasz problemy z dostepnoscia naszego serwisu kart podarunkowych lub
ustug, masz prawo ztozy¢ skarge. Ponizej opisujemy, jak mozesz to zrobié:

Dane kontaktowe:

e numer telefonu: +48 22 1230123
e e-mail: info@modivo.pl
e adres: MODIVO.COM S.A., ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Géra


mailto:info@modivo.pl
mailto:info@modivo.pl
http://modivo.com/

Odpowiemy na Twojg skarge w ciggu maksymalnie 30 dni od jej otrzymania. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi
moze zostac¢ przedtuzone do maksymalnie 60 dni (poinformujemy Cie o tym
przedtuzeniu).

Ponadto mozesz wniesc¢ skarge w zakresie dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON,
ministra wtasciwego ds. informatyzacji lub innych organéw nadzorczych zgodnie z
Ustawa.

Dziekujemy, ze pomagasz nam poprawiaé¢ dostepnosd!

10. AKTUALIZACIJE INFORMACIJI
Nasz serwis jest regularnie aktualizowany, aby stale poprawia¢ jego dostepnosé.
Data sporzadzenia niniejszej deklaracji: 10 sierpnia 2026 r.
Data ostatniego przegladu i aktualizacji: 10 sierpnia 2026 r.
Deklaracja jest weryfikowana co najmniej raz w roku.

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu i zapraszamy do kontaktu w razie pytan lub
potrzeb zwigzanych z dostepnoscia. Twoje zadowolenie i komfort korzystania z naszego
serwisu kart podarunkowych sg dla nas najwazniejsze!



